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Introduccion

El dia 11 de marzo de 2022 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.431 que tiene por objeto regular el
trabajo en plataformas digitales de servicios tales como el retiro, distribucién y/o reparto de bienes o
mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros. Ello representa un punto inédito tanto para Chile
como Latinoamérica en esta materia, en la medida en que busca normar las relaciones entre los trabajadores,
trabajadoras y empresas de plataformas digitales de servicio. Uno de los principales elementos de esta ley es
que obliga la formalizacién de dichas relaciones, ya sea a través de contratos de prestacién de servicios
(independientes) o a través de contratos de trabajo (dependientes). Como consecuencia de lo anterior, estos
trabajadores y trabajadoras quedaran también incorporados a la seguridad social; pero ademas, la norma
establece una serie de derechos minimos y comunes que se les deben garantizar.

Por otra parte la Ley N°21.431 mandata, en su articulo transitorio N°3, que “El Consejo Superior Laboral
debera emitir un informe anual en el que se evaluara la implementacion y aplicacion de la ley y sus resultados,
y abordara especialmente los efectos de la distincién de la calificacién entre trabajadores dependientes e
independientes”.

Para tales efectos ha sido elaborado el presente informe, que pone a disposicion del Consejo Superior Laboral
una aproximacion a los diferentes aspectos implicados en el proceso de implementacion de la Ley, esto a un
afo de su entrada en vigencia. Lo anterior considera, como se vera, la revision de oficios, circulares,
dictdmenes y otras normativas generadas por los servicios publicos de Chile intervinientes en la
implementacion de la ley 21.431; datos e indicadores estadisticos que permiten monitorear el mercado del
trabajo en el sector de plataformas digitales de servicios; las opiniones y propuestas de los diversos actores
que han podido recogerse a través de procesos de didlogo social; la revision de estudios realizados por actores
publicos y privados sobre el sector y el reporte de las iniciativas impulsadas desde el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y sus servicios relacionados.

A partir de lo anterior, este informe se compone de cuatro secciones. En primer lugar, se presentan los
aspectos de la Ley que deben ser evaluados, asi como las definiciones involucradas en la economia de
plataformas que la Ley delimita por primera vez en la legislacion chilena. En el mismo apartado se introducen
otras normativas relacionadas, como lo son las relativas al dictamen de la Direccidon del Trabajo que fija el
sentido y alcance de la Ley, definiciones respecto de aspectos tributarios establecidas por el Servicio de
Impuestos Internos y la Ley que regula las empresas de aplicaciones de transportes de pasajero (Ley 21.553).
En segundo lugar, se expone una caracterizacion del trabajo en plataformas, mostrando diferentes hallazgos
que se han obtenido en el monitoreo de los efectos de la Ley en las condiciones de trabajo y empleo en
plataformas digitales; esto, a partir de aproximaciones cuantitativas y cualitativas realizadas tanto por el
Ministerio del Trabajo y Previsidn social, asi como por sus servicios relacionados, como por empresas e
instituciones académicas. Se incluyen ademas la identificacion de aspectos problematicos por parte de los
actores respecto de la implementacién y cumplimiento de la normativa. Un tercer apartado expone las diversas
iniciativas que el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y sus servicios asociados han realizado para hacer
cumplir la legislacién, como las acciones de difusién y capacitacion en la materia, la fiscalizacion del
cumplimiento de la normativa y la implementacién de diferentes instancias de dialogo social. Por ultimo, en
cuarto lugar, se exponen las principales conclusiones y desafios que se identifican en base a los resultados
expuestos.
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Antecedentes y definiciones legales

a) El sector de plataformas digitales

Hoy en el mundo las plataformas digitales juegan un rol cada vez mas importante en distintos rubros
econdmicos. La diversidad de contextos en que ellas se emplean se explica, en buena medida, por lo versatiles
que estas tecnologias resultan para adaptarse a una serie de contextos productivos. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)!, las plataformas de trabajo se basan en plataformas en linea en las cuales el
trabajo se terceriza mediante convocatorias abiertas a una audiencia geograficamente dispersa (una
modalidad también conocida como crowdwork), y las aplicaciones (o gpps) mdviles con geolocalizacion, en
las que el trabajo se asigna a individuos situados en zonas geograficas especificas. Estas tareas suelen llevarse
a cabo a nivel local y estan orientadas al servicio, como el transporte, las compras o la limpieza de casas.

Una definicién asi de amplia ayuda a entender la flexibilidad de estas herramientas y delimitar su especificidad
frente a otras tecnologias productivas, pero es a la vez un obstaculo para los esfuerzos de las legislaciones
nacionales por regular un ambito econdmico que emerge a su alero con una gran complejidad interna.

Asi, dentro de este panorama que va desde el streaming de musica y peliculas hasta las consultorias
productivas a distancia, los legisladores han enfocado sus primeros esfuerzos por regular aquellas plataformas
dedicadas al reparto de bienes y transporte de pasajeros. Ello, en la medida en que este tipo de plataformas
en particular dan lugar a relaciones de trabajo masivas cruzadas por la informalidad y la flexibilidad, cuyos
ritmos productivos los marca la demanda del servicio. Por otra parte, en estas plataformas tienden a coincidir
bajo la misma jurisdiccidon nacional el demandante y el ejecutor del trabajo, a diferencias de otras que por
vincular a estas partes transnacionalmente generan ain mas dificultades para la regulacion y proteccion de
los derechos laborales.

Es en este contexto que surge y se entiende, en el caso chileno, la Ley 21.431. Esta regula especificamente
a aquellas plataformas empleadas para el retiro, distribucion y/o reparto de bienes o mercaderias, el
transporte menor de pasajeros, u otros, y constituye un esfuerzo inédito en la regidon por comenzar a normar
estas actividades econdmicas, sobre todo en lo respectivo a las relaciones laborales que ahi tienen lugar. Esta
normativa constituye la primera de las tres normativas del sector de plataformas que han comenzado a
implementarse en Chile desde el afo 2022, a saber, la mencionada Ley 21.431 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, publicada en marzo de 2022; la Ley 21.553 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, publicada en abril de 2023; y la Resolucién N°132 del Servicio de Impuestos Internos
(SII), publicada en noviembre de 2023. De esta manera, el pais ha avanzado en legislaciones y normativas
dirigidas a formalizar la economia de plataformas al menos en tres ambitos de forma paralela. En primer
lugar, respecto de la relacion laboral, de manera de otorgar protecciones establecidas por el derecho del
trabajo hoy incorporadas en el Cdédigo del Trabajo y la progresiva incorporacion a las protecciones de
seguridad social. En segundo lugar, la formalizacién de esta economia de plataforma tiene una vertiente
tributaria, y por lo tanto se busca registrar en el sistema tributario como una actividad econdmica también
sujeta al pago de impuestos. Por Ultimo, la formalizacion en términos de transporte remunerado de personas,
constituyendo un avance en términos de la movilidad segura, debido a que establece requisitos para los

1 Para mas antecedentes sobre las definiciones y estudios de OIT se puede revisar el siguiente enlace:
https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/crowd-work/lang--es/index.htm
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vehiculos y garantias para usuarios y usuarias, como son las coberturas obligatorias de seguros y
responsabilidad civil.

Asi, atendiendo a las delimitaciones que la presente legislacién impone, cuando este informe refiera a
“plataformas digitales de servicio” sera para aludir especificamente a aquel subsector de las plataformas
regulado por la Ley 21.431, cuyos elementos centrales se presentan a continuacion.

b) La Ley 21.431 que regula el contrato de trabajadores de empresas de plataformas

digitales de servicios

En esta seccién se mencionan las principales regulaciones que estipula La ley N° 21.431, a fin de destacar
sus elementos fundamentales (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2022, pag. 7).

Los objetivos generales de la Ley dicen relacion con:

Regular las relaciones entre los trabajadores de plataformas digitales y las empresas de plataformas
digitales de servicios, mediante contratos especiales incorporados en un nuevo capitulo en el Titulo II
del Libro Primero del Cédigo del Trabajo.

Establecer los contratos de trabajo de los trabajadores de plataformas dependientes y los contratos
de prestacion de servicios de los trabajadores de plataformas independientes. Respecto de estos
Ultimos se consagra su derecho a la cobertura de seguridad social y el respeto de sus derechos
fundamentales.

Consagrar el derecho de los trabajadores de plataformas dependientes e independientes a constituir
las organizaciones sindicales que estimen convenientes.

Aprobada y promulgada la Ley, afiade al Codigo del Trabajo, en su Titulo II “De los contratos especiales” del
Libro I, el Capitulo X “Del trabajo mediante plataformas digitales de servicios”. Este capitulo, dividido en
parrafos, se estructura de la siguiente manera (Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2022):

1. Parrafo I, el cual establece definiciones sobre el Ambito de aplicacién (Art. 152 quéter P); y

Actores de la relacion laboral: empresa de plataforma digital de servicios y trabajador de
plataformas digitales (Art. 152 quater Q).

a) Empresa de plataforma digital de servicios: Aquella organizacién que, a titulo
oneroso, administra o gestiona un sistema informatico o de tecnologia ejecutable en
aplicaciones de dispositivos mdviles o fijos que permite que un trabajador de plataformas
digitales ejecute servicios, para los usuarios de dicho sistema informatico o tecnoldgico, en
un territorio geografico especifico, tales como el retiro, distribucion y/o reparto de bienes
o mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros.

No se consideraran como empresas de plataformas digitales de servicios para los efectos
de este Capitulo, aquellas plataformas que se limiten a publicar anuncios de prestacion de
servicios de personas naturales o juridicas, o bien anuncios de venta o arriendo de bienes
muebles o inmuebles, aun cuando la contratacién de dichos servicios pueda hacerse a
través de la plataforma.

b) Trabajador de plataformas digitales: Aquel que ejecuta servicios personales, sea
a cuenta propia o ajena, solicitados por usuarios de una aplicacion administrada o
gestionada por una empresa de plataforma digital de servicios. El trabajador de plataformas
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digitales sera considerado como trabajador dependiente o trabajador independiente, segun
concurran o no los requisitos establecidos en el articulo 7° del presente Codigo?.

2. Parrafo II, el cual se refiere a las condiciones para la relacion laboral de caracter
dependiente: definicion de relacion laboral dependiente y las normas sobre dicha relacion (Art. 152
quater R); el contenido minimo que debe sefialar cada contrato de trabajo (Art. 152 quater S); el
deber de proteccién que tiene el empleador con su trabajador (Art. 152 quater T); la definicién de
jornada de trabajo (Art. 152 quater U); y la remuneracion (Art. 152 quater V).

3. Parrafo III, el cual se refiere a las condiciones para la relacion laboral de caracter
independiente: la definicion de relacion laboral independiente y las normas sobre dicha relacion (Art.
152 quater W); el contenido minimo que debe sefialar cada contrato de prestacidon de servicios (Art.
152 quater X); el pago de honorarios, el tratamiento tributario, el pago minimo por hora de trabajo y
la cobertura de seguridad social (Art. 152 quater Y); obligacién de desconexién por parte de la
empresa y la prohibicion de la desconexién temporal como medida de sancion (Art. 152 quater 2);
obligaciéon de comunicar el término de contrato de trabajo, casos en que aplica su anticipacion y el
derecho a reclamacién por parte del trabajador (Art. 152 quinquies A); y la afectacion de derechos
fundamentales (Art. 152 quinquies B).

4. Parrafo 1V, el cual refiere a las normas comunes para ambos tipos de relacion laboral: la
obligacion de la empresa de informar contenidos minimos sobre el servicio que prestara el trabajador
antes que éste acepte prestarlo (Art. 152 quinquies C); el derecho a reserva de los datos del
trabajador, el derecho a acceso a los datos personales sobre su desempefio laboral por parte del
trabajador, el derecho a portabilidad de esa informacién y el derecho a acceso a la programacion del
algoritmo y la explicacion sobre como opera (Art. 152 quinquies D); la prohibicion de discriminacion
por parte del algoritmo, tanto intencional como casual (Art. 152 quinquies E); el derecho a la
capacitacion, la entrega de elementos de proteccidn personal y la obligacién de contar con un seguro
de dafios con una cobertura minima (Art. 152 quinquies F); la base de calculo de indemnizaciones
legales (Art. 152 quinquies G); el derecho a la sindicalizacidn y procedimientos de negociacion colectiva
(Art. 152 quinquies H); y la fiscalizacion de la Direccion del Trabajo y la sancién ante infracciones (Art.
152 quinquies I).

5. Disposiciones transitorias: establece la vigencia desde el 1 de septiembre de 2022; da un plazo
de 3 anos para el cumplimiento sobre porcentaje de chilenos trabajadores en la empresa3; y mandata
la emisién de un informe anual durante 3 afos, por parte del Consejo Superior Laboral, sobre la
implementacion y aplicacion de la ley, resultados y efectos de la distincidén de la calificacion entre
trabajadores dependientes e independientes.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo, que permite identificar de manera mas especifica las
obligaciones de las plataformas digitales de servicio y los derechos que establece para quienes se emplean
en ellas, diferenciando entre quienes lo hacen en régimen de dependencia e independencia.

2 El articulo 7° sefala: “Contrato individual de trabajo es una convencion por la cual el empleador y el trabajador se
obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion del primero, y aquél a
pagar por estos servicios una remuneracion determinada.”
3 El Art. 19 del cddigo del trabajo sefiala: “El ochenta y cinco por ciento, a lo menos, de los trabajadores que sirvan a
un mismo empleador sera de nacionalidad chilena.”
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Tabla 1: Obligaciones contractuales con el trabajador o trabajadora segun relacion laboral

Obligacion de la empresa de plataforma digital de servicios

Dependiente

Independient

DIMENSION 1: CONTRATO

Contrato: de Trabajo (T. Dependiente) o de prestacion de servicios (T. Independiente).

Contenido del Contrato:.

Determinacion de la naturaleza de los servicios y los términos condiciones bajo los
cuales deben prestarse (incluyendo el tratamiento de datos personales y el impacto
de las calificaciones asignadas por los usuarios).

Método de calculo para la determinacidn de la remuneracién, forma y periodo de
pago.

Canal oficial donde el trabajador o trabajadora pueda presentar sus objeciones,
reclamos o requerimientos respecto de los pagos recibidos, registro de sus laborales,
asignacion de las mismas y evaluacién de los clientes.

Zona geografica en que debe prestar servicios el trabajador o trabajadora (o la
forma en que dicha zona se determinara).

Zona geografica en que debe prestar servicios el trabajador o trabajadora (o la
forma en que dicha zona se determinara). De no indicarlo, la zona en que debera
prestar servicios el trabajador quedara a voluntad de este.

Criterios utilizados para el contacto y coordinacién entre trabajador o trabajadora y
usuarios de la plataforma.

En caso de que el trabajador o trabajadora pueda distribuir su jornada a su
voluntad, indicar las obligaciones que debe cumplir una vez conectado a la
plataforma y la antelacion con que debera informar a la empresa el momento de su
desconexién de la misma.

Individualizacién de las partes (trabajador o trabajadora y empresa).

Los términos y condiciones para determinar el precio o tarifa de los servicios del
trabajador o trabajadora y de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen,
detallando todas las variables que se consideraran para su determinacion.

Las reglas de proteccion de datos personales del trabajador o trabajadora a que
tiene acceso la empresa de conformidad a la legislacion vigente.

Los tiempos maximos de conexion continua.

El domicilio en el pais para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales,
administrativas o de naturaleza analoga.
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- Las causales de terminacion del contrato, la forma de comunicacion, los plazos y
mecanismos dispuestos en la plataforma digital para reclamar este término.

- Las condiciones generales de prestacion de los servicios a través de la plataforma
digital de servicios y demas pactos que acuerden las partes.

Entregar fisicamente al trabajador o trabajadora una copia del contrato.

Entregar fisica o electronicamente al trabajador o trabajadora una copia del contrato.

Mantener una copia del contrato a disposicidon de las partes en el sistema informatico de la
empresa, habilitando su lectura mediante la aplicacion y descarga para su archivo y uso
personal en el dispositivo que estime conveniente en cualquier momento.

Aplicar la modificacion del contrato sélo después de informar al trabajador o trabajadora y
su aceptacion de la modificacion propuesta.

Comunicar por escrito el término del contrato al trabajador o trabajadora que ha prestado
servicios continuos por 6 meses 0 mas a través de su plataforma, con al menos 30 dias de
anticipacion (la anticipacion no sera exigible cuando el término del contrato se deba a
conductas descritas en el mismo que constituyan un incumplimiento grave por parte del
trabajador o trabajadora).

DIMENSION 2: CANAL OFICIAL

Lugar fisico para ser atendido

Teléfono local para ser atendido

Contar con un representante de la empresa responsable de atender lo estipulado para el
canal oficial. El representante debera estar disponible para resolver los problemas,
necesidades, planteamientos que hagan llegar los trabajadores o trabajadoras, con la
facultad de comprometer a la empresa en lo que resuelva.

Contar con canal oficial en cada ciudad o entidad urbana en donde la empresa ofrezca sus
servicios.

DIMENSION 3: SEGURIDAD AL TRABAJADOR O TRABAJADORA

Informar por escrito al trabajador o trabajadora acerca de los riesgos que entrafan sus
labores, las medidas preventivas y los medios de trabajo correctos.

Tomar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de quienes
emplean, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas.

Proporcionar una capacitacion adecuada y oportuna que considere los criterios de seguridad
y salud definidos por la autoridad competente para la actividad que se realiza.

Proporcionar un casco de proteccion, rodilleras y coderas para el trabajador o trabajadora
que utilice una bicicleta o motocicleta para prestar sus servicios, los que deberan cumplir
con las certificaciones y normativa vigente, conforme a la Ley de Transito.
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Proporcionar un seguro de dafios que asegure los bienes personales que utiliza el trabajador
o trabajadora en la prestacion del servicio, con una cobertura minima anual de 50 U.F.

Supervisar que los trabajadores y trabajadoras utilicen los elementos de seguridad
contemplados en la Ley de Transito o sus reglamentos dependiendo del tipo del medio de
transporte.

Supervisar que los vehiculos que los trabajadores o trabajadoras conducen para el
desempefo de sus labores cuentan con las condiciones de seguridad establecidas en la
normativa vigente.

DIMENSION 4: JORNADA DE TRABAJO

Respetar el limite maximo de la jornada ordinaria semanal y diaria, y las normas relativas al
descanso semanal

Implementar a su costo un mecanismo fidedigno de registro de la jornada de sus
trabajadores y trabajadoras. Este registro debera identificar entre las horas de jornada de
pasiva (tiempo en que el trabajador o trabajadora se encuentra a disposicidon de la empresa
de plataforma digital de servicios sin realizar labores por causas que no lo son imputables)
de las horas de trabajo efectivamente realizado (tiempo entre el inicio del servicio asignado
y su conclusién en los términos pactados).

Desconectar al trabajador o trabajadora para resguardar el cumplimiento de un tiempo de
desconexidén minimo del trabajador de 12 horas continuas dentro de un periodo de 24
horas.

DIMENSION 5: REMUNERACION

La remuneracidon pagada por hora efectivamente trabajada no podra ser inferior a la
proporcion del ingreso minimo mensual determinado por ley, incrementado en un veinte por
ciento (a febrero de 2023 corresponde a $2.733,33/hora).

La remuneracion devengada por los servicios efectivamente prestados cumple con el valor
minimo senalado y, en caso de no alcanzarlos, la empresa debera pagar al trabajador la
diferencia.

La liquidacidon de remuneraciones contiene un anexo con el detalle de cada operacién que
dio origen el pago por el servicio efectivamente prestado a los usuarios de la plataforma, y
la forma empleada para su calculo.

La remuneracidn es pagada con la periodicidad estipulada en el contrato. De no estar
estipulado, se paga semanalmente.

El periodo de pago no excede de un mes.

Pagar al trabajador los honorarios por los servicios efectivamente prestados a sus usuarios.

Otorgar todas las facilidades de registro de informacion, sistemas de transferencias de pago
y otros aspectos operativos necesarios.

Exigir al trabajador o trabajadora extender la documentacion tributaria que corresponda, tal
como la respectiva boleta de honorarios por los servicios prestados a los usuarios (salvo que
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el Servicio de Impuestos Internos establezca, mediante resolucion, otra forma de
documentar la operacion).

Los honorarios por cada hora de servicios efectivamente realizados no podran ser inferiores
a la proporcion del ingreso minimo mensual determinado por ley, incrementado en un
veinte por ciento (a febrero de 2023 corresponde a $2.733,33/hora).

Los honorarios devengados por los servicios efectivamente prestados cumplen con el valor
minimo senalado y, en caso de no alcanzarlos, la empresa debera pagar al trabajador la
diferencia.

DIMENSION 6: REALIZACION DEL TRABAJO

Sélo coordina el contacto entre el trabajador o trabajadora y los usuarios de la plataforma
digital de servicios (sin perjuicio de establecer los términos y condiciones generales que
permiten operar a través de sus sistemas informaticos o tecnoldgicos).

Informar al trabajador o trabajadora, al momento de ofrecer un servicio y previo a su
aceptacion, del lugar de realizacion, la identidad del usuario del servicio y el medio de pago
que se utilizara.

En caso de entregas, indicar domicilio donde se realizara.

En caso de servicio de transporte, indicar los domicilios de origen y destino.

Utilizar los datos del trabajador o trabajadora sélo en el contexto de los servicios que la
misma empresa presta.

No efectuar desconexiones temporales u otras medidas de sancidn basadas en hechos como
el rechazo de trabajador del servicio ofrecido o la no conexion a la plataforma digital de
servicios en un determinado periodo de tiempo.

Supervisar que los trabajadores y trabajadoras que conducen vehiculos motorizados para el
desempeiio de sus labores cuenten con la documentacién vigente que lo habilite para
conducir el vehiculo que utilizan.

No descontar de la remuneracion del trabajador o trabajadora las pérdidas de dinero
ocasionadas en el desempefio de sus labores o efectuar el cobro directo de tales montos.

DIMENSION 7: GARANTIAS AL TRABAJADOR O TRABAJADORA

Respetar las garantias constitucionales del trabajador o trabajadora.

Entregar al trabajador o trabajadora en el plazo de 15 dias habiles, contados desde la fecha
de solicitud, los datos personales de este, en particular aquellos relacionados con su
calificacion e impacten en el desempeiio de su trabajo. Estos datos deberan ser portables
por lo que deberan ser entregados en un formato estructurado, genérico y de uso comun,
gue permitan ser operados por distintos sistemas informaticos.

Tomar e informar a los trabajadores y trabajadoras las medidas y resguardos que sean
necesarios con el fin de evitar que sufran cualquier tipo de discriminacién, particularmente
en la asignacion de trabajo, oferta de bonos e incentivos, calculo de remuneraciones, entre
otros.

11
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DIMENSION 8: ALGORITMO

Permitir a fiscalizadores el acceso a la programacion del algoritmo de la plataforma digital
de servicios. Ademas, entregar explicaciones completas y suficientes sobre la forma en que
toma el algoritmo sus decisiones, los datos con los que fue entrenado y todo otro factor
relevante para el cumplimiento integro de la ley.

DIMENSION 9: RELACION SINDICAL

Comunicar a la comisién negociadora sindical en su respuesta al proyecto de convenio
colectivo su decision de negociar en forma conjunta o separada, en el caso de que tal
proyecto de convenio se le haya presentado a otra(s) empresa(s).

OTROS

En plazo de 3 afos (hasta 1 de marzo 2025) al menos el 85% de los trabajadores o
trabajadoras de la empresa deben ser de nacionalidad chilena.

Fuente: Elaborado por el Departamento de Intermediacion y Prospeccidn Laboral.

I El dictamen de la Direccion del Trabajo que fija el sentido y alcance de la Ley sobre

Trabajadores de Plataformas digitales

La Direccion del Trabajo, en octubre de 2022, emiti6 el Dictamen N° 1831/39, fijando el sentido y alcance de
la Ley N°21.431 sobre trabajadores y trabajadoras de plataformas digitales. El pronunciamiento destacd la
importancia de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito laboral y cdmo van configurando escenarios inéditos
ante los cuales el derecho del trabajo esta respondiendo con esta nueva regulacion legal, especificamente en
relacion con aplicaciones algoritmicas que utilizan las empresas de plataformas de servicios digitales en
nuestro pais, y destacd la subordinacion como el elemento central que determina si existe en los hechos

trabajo dependiente o independiente.

Respecto de este ultimo punto, el dictamen identifica los indicios de laboralidad que deberan observarse para
calificar a una relacion de trabajo de plataformas digitales de servicios como una relacion de trabajo

dependiente*:

"en el contexto del trabajo en plataformas digitales de servicios, se pueden identificar las siguientes
manifestaciones de subordinacion y dependencia generales y comunes, dado que el control sobre el
trabajador de plataforma se realiza desde la distancia fisica, pero con cercania tecnologica en el sentido

que se determina tecnologicamente:

a. La mediacion de la demanda de consumidores o clientes en los pedidos que
necesitan para ejecutar, y que reciben los trabajadores y trabajadoras en forma de

notificaciones digitales;
b. Se determina qué tareas tienen que e€jecutar, donde y cuando;

* Sin perjuicio de otros indicios y elementos que permiten establecer relaciones de subordinacion y dependencia que han

sido identificados por la Doctrina del Servicio, que se mantienen vigentes.
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C Se determina directa o indirectamente cuanto dinero se les pagara por la ejecucion
de tales tareas;

d. Controla directa o indirectamente la ejecucion del trabajo y el desemperno de un
trabajador en el trabajo, y.

e La evaluacion del trabajo realizado”.

Por otra parte, bajo la definicién de trabajado independiente entregada por la legislacion, sefala el
mencionado dictamen que esta definicion descarta el elemento de subordinacion y dependencia. En efecto,
el dictamen sefala entonces que para establecer que el trabajo se realiza de forma independiente el articulo
152 quarter W del cddigo del trabajo senala que la empresa de plataforma digital “ deberd limitarse a coordinar
€l contacto entre aquel y los usuarios de ésta, sin perjuicio de establecer los términos y condiciones generales
que permitan operar, como un trabajador independiente, a través de sus sistemas informdaticos o
tecnologicos'. Por lo anterior, en este caso, la interpretacion contenida en el dictamen sefiala que la empresa
de plataforma solo intermedia entre oferta y demanda, su labor se circunscribe a permitir el contacto entre
el trabajador o trabajadora y los usuarios de la plataforma digital sin ofrecer un servicio subyacente.

En su momento, dicho pronunciamiento dio lugar a controversias judiciales que debieron zanjarse en la Corte
Suprema, la que reafirmé la facultad interpretativa que tiene la Direccion del Trabajo para emitir el
mencionado dictamen®. De esta forma, el dictamen establece los elementos que deberan identificarse caso a
caso para determinar la situacion de dependencia y subordinacidn a la que se encuentra sujeto (o no) un
trabajador o trabajadora de plataformas digitales de servicios, reforzandose el principio de primacia de la
realidad en la calidad juridica que establezcan las partes de un contrato en la calificacion de dependiente o
independiente.

Este es un aspecto que se debe continuar observando para responder a la pregunta sobre los efectos de la
distincién de la calificacidon entre trabajo dependiente e independiente planteada por el legislador.

c) Otras normas relacionadas con la implementacion de la Ley
I La Resolucion del Servicio de Impuestos Internos (SII)

La ley N° 21.431, en el inciso 3° del articulo 152 quater Y del Cédigo del Trabajo, faculta al SII de establecer,
mediante resolucién, otra forma de documentar los servicios prestados por los trabajadores de plataformas
digitales a las empresas, distinta a la emisiéon de boleta a honorarios:

"Las empresas de plataforma digital de servicios deberan exigir que el trabajador de plataformas
digitales independiente extienda la documentacion tributaria que corresponde, tal como la respectiva
boleta de honorarios por los servicios prestados a los usuarios, salvo que el Servicio de Impuestos
Internos establezca, mediante resolucion, otra forma de documentar la operacion”.

Por lo anterior, la Subsecretaria del Trabajo solicitd al SII un pronunciamiento en la materia, que derivo en la
firma y publicacién, por parte de su director de la Resolucién Ex. N°132, que Instruye sobre la forma de
documentar los servicios prestados en condicion de independencia a plataformas digitales®:

5 https://www.dt.gob.cl/portal/1627/w3-article-124319.html
& www.sii.cl/normativa_legislacion/resoluciones/2023/reso0132.pdf
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"Los contribuyentes calificados como empresas de plataforma digital de servicios, domiciliadas o
residentes en Chile, que tengan trabajadores independientes de acuerdo con el Parrafo III del Capitulo
X del Titulo II del Codigo del Trabajo y que paguen rentas a dichos trabajadores por servicios prestados
a los usuarios de la plataforma, deberan otorgar como comprobante de pago por los servicios referidos,
boletas de prestacion de servicios de terceros electronicas, de aquellas referidas en la Resolucion Ex.
N° 112 de 2004, o aquella que la reemplace, con las siguientes particularidades (...)

(...) Los documentos sefialados en el resolutivo N° 1 deberan ser emitidos por el monto del honorario
que corresponde al trabajador independiente, contemplando siempre una retencion segun la tasa
aplicable de acuerdo con el N° 2 del articulo 74 de la LIR, la cual debera ser retenida, declarada y
enterada mensualmente por la plataforma digital. Adicionalmente, estos documentos deberdn
contener expresamente en el detalle la siguiente leyenda "Servicio segun Ley N° 21.431”,

Esta accién normativa via resolucion por parte del Servicio de Impuestos Internos, como se vera a lo largo
del informe, es crucial para el cumplimiento de la Ley N°21.431, en tanto establece que la retencidon debera
recaer en las plataformas digitales, no en el trabajador o trabajadora, lo que facilita la accion formalizadora
en un sector que muestra altos niveles de informalidad. La adecuada implementacion de la Ley y de esta
resolucion tiene el potencial de reducir la informalidad laboral, en linea con los objetivos de la Agenda de
Productividad presentada el afio 2023 por el Gobierno de Chile.

ii. Ley 21.553, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

En forma paralela a la implementacion de la Ley 21.431, avanzd un Proyecto de Ley presentado por el
Ejecutivo en 2018 para regular a las Aplicaciones de Transporte Remunerado de Pasajeros y los servicios que
a través de ellas se presten (Ley 21.553 o Ley “EAT”, que significa Empresas de Aplicaciones de Transporte).
Esta iniciativa fue aprobada por el Congreso y publicada finalmente el 19 de abril de 2023 en el Diario Oficial,
aungue la puesta en marcha de todos sus preceptos tendra lugar durante 2024 y el primer trimestre de 2025,
con la publicacion del reglamento de la Ley -sometido a consulta publica durante octubre de 2023”.

La Ley N° 21.553 se suma a la Ley N° 21.431 en el esfuerzo de regular a los actores que emergen de la
economia de plataformas, al regularizar el mercado del transporte menor de personas que se realiza mediante
plataformas digitales. La Ley, se hace cargo de una demanda sentida del rubro al regularizar su actividad y
entregarles certezas sobre las condiciones con que operaran estos servicios y el marco de obligaciones y
derechos que recaen en su calidad de conductores a cargo de un servicio de transporte de personas. Ya
entrando en vigencia la normativa, los conductores y conductoras que cumplan con lo que esta establece
podran desarrollar sus labores sin las restricciones ni riesgos de multas, como ha venido sucediendo los
ultimos afos.

Si bien todas estas dimensiones resultan relevantes, en el presente informe, y en virtud del mandato legal
que lo anima, se aborda sodlo el primer aspecto de esta triple formalizacién de la economia de plataformas.
Es decir, el relativo a las relaciones laborales.

7 A la fecha de elaboracion de este informe, la Subsecretaria de Transportes se encontraba en proceso de sistematizacion
y analisis de las opiniones recogidas en el proceso de consulta publica sobre el reglamento de la Ley N° 21.553, en miras
a enviarle a la Contraloria General de la RepUblica (CGR) el reglamento.
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d) Principales actores del didlogo social en el sector de plataformas digitales

Por ultimo, dado que a lo largo del informe se hace referencia a las instancias de didlogo social, mesas de
trabajo, reuniones para conocer los avances en la implementacién de la Ley 21.431, reuniones por Ley del
Lobby y diversos eventos de lanzamiento de estudios y medidas de proteccidn social, la Subsecretaria del
Trabajo se ha relacionado con diversos actores del sector de las plataformas digitales de servicio. El detalle
de estas acciones se presenta en el apartado III.C. Por ahora, se listan los actores que han participado en
estas instancias y se explicitan las siglas relevantes de como se nombraran a estos actores en el texto, para
una mayor claridad de lectura del presente informe.

Empresas y gremios: Uber Chile SpA (UBER), Rappi Chile SpA (RAPPI), Cabify, Justo SpA (Justo), DELIVERY
HERO E-COMMERCE CHILE SpA (PedidosYa), N.D MOBILE TECHNOLOGIES LTD (InDrive), Beat Chile SpA,
Maxi Mobility Chile II Spa (Didi), Asociacion Chilena de Plataformas de Movilidad (ACHIPLAM) y ALIANZA IN
(Gremio de conformacion reciente).

Sindicatos y otras organizaciones de trabajadores: Sindicato de trabajadores independiente de aplicaciones
moviles (SINCAPP), Grupo de Conductores de Aplicaciones (Greco App Chile) y Sindicato Cornershop.
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Principales caracteristicas del trabajo en plataformas
digitales y efectos de la Ley N°21.431

Existen distintas fuentes para describir los efectos que ha tenido la Ley N°21.431 sobre el mercado de trabajo
de plataformas digitales. Por su nivel de representatividad, transparencia y fiabilidad, la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE), publicada mensualmente por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)® constituye la principal
fuente de informacion para tales efectos. Este apartado se basa en el andlisis de dicha encuesta, junto a otras
fuentes de contraste, para ofrecer una panoramica de las diferentes dimensiones del trabajo en el rubro de
plataformas. Estas otras fuentes son principalmente de tres tipos: estudios del sector desarrollados por
universidades y consultoras, en conjunto a empresas de plataformas®; el testimonio y descripcion de
situaciones y dimensiones de la ley 21.431 reportadas por representantes de trabajadores y empleadores en
diferentes instancias de didlogo social con la Subsecretaria del Trabajo (véase apartado III.C del presente
informe); y un estudio cualitativo implementado por FLACSO, siguiendo los lineamientos y objetivos solicitados
por la misma Subsecretarial®.

Como se vera a lo largo de este apartado, las personas ocupadas en el sector representan a una parte
pequefia pero creciente del mercado laboral, y para ellas los ingresos generados a través de las plataformas
tienden a ser la fuente principal de ingresos del trabajo. En términos demograficos, la mayoria de las personas
son hombres, jévenes y de nacionalidad chilena, aunque una parte considerable es extranjera. La forma
contractual que prevalece practicamente sin contrapesos es la de la independencia, existiendo a su vez un
déficit de formalidad que la implementacion de la ley 21.431 aun no consigue reducir sustancialmente. En
consecuencia, el acceso a seguridad social para quienes se emplean en plataformas se encuentra ain muy
limitado, incluyendo el acceso a seguridad y salud en el trabajo, siendo este Ultimo aspecto el que presenta
desafios relevantes por el tipo de exposicion a riesgos ocupacionales que se han podido identificar en este
tipo de empleo. Para finalizar, sobre aspectos mas especificos de la Ley, se constata que los actores que
representan a empleadores y los que representan a trabajadores tienen percepciones diferentes respecto del

8 Se trata de estadisticas experimentales que han sido difundidas por el INE y que permiten un monitoreo en el contexto
de la inexistencia de una norma estadistica validada internacionalmente. Separata Técnica N°4: Nuevas Dimensiones de
Andlisis de la Encuesta Nacional de Empleo, INE, 2022, disponible en https://www.ine.gob.cl/docs/default-
source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/separatas/nuevas-dimensiones/nuevas-dimensiones-de-
analisis-n-4.pdf?sfvrsn=f4260259 11 La principal fortaleza de esta fuente es su representatividad estadistica y calidad
técnica, mientras que su limitacion tiene que ver con que al ser una proporcion muy pequefia de la muestra, dificulta
una caracterizacion de mayor profundidad, también es una limitante que la encuesta no registra terceras o cuartas
ocupaciones, que podrian constituir una forma importante de participacién en el sector.

° Destacan los estudios Centro Politicas Publicas PUC, IPSOS y de la Mutual de Seguridad. Aunque son de caracter
cuantitativo, no cuentan con metodologias que aseguren algln grado de representatividad de la poblacion objetivo, ya
que suelen ser encuestas enviadas a los correos de los trabajadores con baja tasa de respuestas y disefios muestrales
no probabilisticos, aquellos estudios confirman ciertas tendencias que se observan al trabajar con la ENE, a la vez que
dan luces sobre sus puntos ciegos.

10 Marco general del estudio en Licitacion ID 630-15-LE23. Los resultados permiten identificar aspectos de la ley que no
se cumplen, que se cumplen totalmente, que se cumplen parcialmente y/o que se cumplen solamente por parte de
algunas empresas. En esta linea, se esbozan los factores que complejizan los elementos de la normativa, que la
trascienden y/o que explican las dificultades de la implementacion. El estudio no busca entregar -ni puede entregar-
porcentajes de cumplimiento o magnitudes.
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cumplimiento de las normas, constituyendo estos juicios un punto de partida para evaluaciones sistematicas.
A continuacion, se desarrollan cada uno de estos puntos.

a) Creciente nimero de personas ocupadas en el sector de plataformas digitales

Una primera aproximacion a la realidad del trabajo de plataformas, liderada por la Unidad de Estudios de la
Subsecretaria del Trabajo, consistié en cuantificar los principales rasgos del mercado de trabajo en esta
actividad. Como se menciond anteriormente, la estadistica mas confiable hasta el momento es la que se
alcanza utilizando la ENE. Para ello la encuesta consta de una pregunta que solicita a las personas informar
sobre si su trabajo se desempefia en una plataforma digital, y luego una pregunta abierta que solicita precisar
en cual plataforma, de modo que a través de andlisis secundarios se puede determinar si ella esta afecta a la
Ley 21.431. Usando esta forma de identificacion es posible estimar que para el trimestre julio-septiembre de
2023, habia en Chile 61.201!! personas que se empleaban en plataformas digitales, ya sea como primera o
segunda ocupacion. Esta cifra representaba, para esa fecha, al 0,7% de las personas ocupadas en Chile!?.

11 Este nUmero corresponde a la estimacion puntual. En el grafico, el espacio sombreado representa el intervalo de
confianza de la estimacion. Esta estimacion de personas ocupadas con datos del INE es distinta a la que elabord la
Subsecretaria del Trabajo durante 2022, en base al auto reporte de las principales empresas del sector. En ese entonces,
se sumaron los puestos de trabajo que cada empresa reportd, luego del envio de una carta formal solicitando la
informacion y asegurando el resguardo de esta (carta adjunta en Anexos). En aquella ocasion, se contabilizaron 196.804
puestos de trabajo. Debe considerarse que dentro de esa metodologia dos 0 mas empresas podian reportar a la misma
persona ocupada, sin posibilidad de identificarse duplicaciones, por lo que la cifra no puede ser considerada como la
estimacion de personas ocupadas
12 Debe considerarse que esta cifra aumenta cuando consideramos a las personas ocupadas que utilizan cualquier tipo
de plataforma digital para realizar su trabajo, no solo aquellas reguladas por la ley 21.431. Ahi el porcentaje es de un
3,1%, que representa a 276.698 personas.
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Grafico 1: Evolucidn cantidad de trabajadores en plataformas sujetas a la Ley®3
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Macional de Empleo INE

Lo mas interesante de este dato es que al considerar sélo a quienes tendrian este trabajo como primera
ocupacion la cifra decae en alrededor de 6.000 personas, lo que es indicativo de la importancia de estos
trabajos que han llegado a constituir la ocupacién principal de casi la totalidad de quienes se desempeiian en
ellos. La entrada en vigencia de la Ley 21.431 ocurrida en septiembre del afio 2022, asi como el dictamen de
la Direccion del Trabajo no parecen haber repercutido mayormente en los niveles de empleo, como se observa
en el Grafico 1, que presenta la evolucidn de las personas ocupadas en el sector entre 2020 y 2023.

Por otra parte, los datos destacan que la mayoria de las personas empleadas en plataformas afectas a la Ley
lo hacen en el rubro de transporte de pasajeros (55% en 2021 y 62,5% en 2022), como se aprecia en el
Grafico 2. Al mismo tiempo, llama la atencion una disminucion considerable de los trabajadores de delivery
entre 2021 y 2022. Por Ultimo, cabe mencionar a un grupo de trabajadores que bordea el 10% y que se
desempefia en plataformas que realizan ambas actividades (delivery y transportes). Sumando ambos es que
puede afirmarse que en 2022 el 71,3% de las personas ocupadas en plataformas digitales de servicios lo hace

en plataformas del sector de transporte de pasajeros.

Cabe afadir que otras estimaciones, publicadas recientemente en medios de prensa, establecen que las
personas empleadas en empresas de transporte de pasajeros serian alrededor de 100 mil personas. Si bien
ese dato es consistente con lo que ha publicado el Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales (Centro
UC de Encuestas y Estudios Longitudinales, 2023), tal estimacion fue realizada con registros administrativos

13 E| universo sobre el que se realizan las estimaciones correspondid Unicamente a aquellas empresas de plataformas
digitales que se encuentran afectas por la Ley 21.431, las cuales refieren a: Uber, Cabify, Beat, In Driver, Cornershop,
Jumbo, Jumbo Shoppers, Rappi, Uber Eats, Pedidos Ya, Upgirl, Eback, Justo, Moova, Bossmap, Roadrunner, Shopper y

Delivery.
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de Uber que no son de acceso publico, y que considerd a todas las cuentas que han realizado al menos un
viaje en el mes de noviembre del 2023. Por ello, dicha metodologia dificulta la comparacion entre esas cifras
y las estadisticas oficiales de ocupacién presentadas en este informe.

Grafico 2: Distribucion trabajadores de plataformas sujetas a la Ley segun tipo de servicio
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Empleo (anualizada) INE,
estimacion no fiable para el grupo que trabaja en delivery y transporte a la vez, y poco fiable para el grupo de sdlo delivery en el afie 2021

b) Fuente principal de ingresos

Como mostraron los datos de la ENE anteriormente expuestos en el Grafico 1, son sélo alrededor de 6.000
las personas que declaran emplearse en plataformas digitales como una segunda ocupacion, dentro de un
total de 61.000 que afirman realizar este trabajo. Es decir que la mayoria tiene este trabajo como su principal
fuente de ingresos. El estudio de la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion (2023)
refrenda lo anterior al afirmar que un 67% de las personas encuestadas para su estudio (enfocado en
plataformas de delivery exclusivamente) tienen este trabajo como primera ocupacion. En la misma linea, el
estudio del Centro de Politicas Publicas de la UC (2023) encargado por Uber muestra que para mas del 50%
de los repartidores el trabajo en la aplicacién estudiada constituye su Unica fuente de ingresos, y para cerca
de un 15% su fuente principal aunque no Unica (ver grafico 3).
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Grafico 3: Distribucion segun relevancia de las plataformas digitales como fuente de ingreso (2023)
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VARIABLES UBER _ UBER EATS
ENTRADA  SALIDA | ENTRADA | SALIDA
FUENTE DE UNICA FUENTE DE 44% 44% 56% 54%
INGRESOS2 INGRESOS
FUENTE PRINCIPAL 16% 16% 15% 16%
FUENTE SECUNDARIA 37% 38% 26% 27%

Fuente: Estudio “Evaluacion de implementacion y resultados de la Ley N°21.431 de trabajadores de plataformas digitales en Uber y Uber Eats”,
encargado por Uber al Centro de Politicas Publicas UC

Por su parte, y en relacion con los ingresos, cabe recordar que la legislacion establecié que la remuneracién
por hora efectivamente trabajada no podra ser inferior a un 120% del ingreso minimo mensual determinado
por ley. Lamentablemente, la informacion disponible no ha permitido verificar el nivel de cumplimiento de
esta disposicion, resultando en una de las faltas de informacion que se enfrentaron para evaluar cabalmente
la implementacién de la Ley.

Sin embargo, se puede senalar que la gestién algoritmica y los mecanismos de control de las empresas de
plataforma limitan la capacidad de quienes trabajan en ellas de estimar los ingresos a obtener por cada
servicio, siendo esto fuente de incertidumbre y vulnerabilidad para quienes alli se emplean. (esta afirmacién
parece absoluta, y debiera expresarse porcentualmente para dar una idea de la magnitud de la dificultad)

Al respecto, la ley 21.431 introduce medidas como la informacion clara sobre las variables intervinientes en
la formacion de los precios por servicio, y la regulacién de un pago minimo por hora efectivamente trabajada.
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El estudio ejecutado por Flacso-Chile, identifica que, en general en las plataformas digitales analizadas

"el detalle de los factores que componen la formula de pago, asi como el registro detallado de los
ingresos por servicio realizado, promueven una apariencia de transparencia sobre las ganancias que
es valorada positivamente por los trabajadores. A pesar de €llo, los datos de la observacion
participante y de las entrevistas realizadas son contundentes en mostrar que para los trabajadores
de plataformas es muy dificil cotejar que los pagos por servicio realizado sean correctos. En efecto,
una vez enfrentados a los registros de ganancias los trabajadores no pueden reproducir el calculo
realizado para configurar €l precio final que se les ha pagado por un pedido o viaje. Esto se debe a
razones tales como la propia complejidad y multiplicidad de factores de las formulas de pago, la
variabilidad de las tarifas, la falta de tiempo para hacer cdlculos y registros independientes de las
apps, entre otras. Todo €ello contribuye a que los calculos acerca de la suficiencia de los ingresos o la
identificacion de errores en los pagos no sea tarea facil para los trabajadores (...). Asi, se observa
gue se mantienen las tendencias generales previas a la entrada en vigor de la ley 21.431, esto es,
tarifas variables, dindamicas, problemas en los pagos y costes del trabajo asumidos exclusivamente
por los trabajadores. Estas tendencias se traducen en la persistencia de problemas como la
Incertidumbre sobre los ingresos y las dificultades para comprobar que los pagos sean los debidos.
Ahora bien, se observan también algunos cambios, tales como la existencia del pago minimo ajustado
a la nueva ley en al menos una empresa, y la mayor frecuencia de emision de boletas y retenciones
correspondientes a los servicios prestados.”.

Aquel estudio ademas destaca que estos cambios no parecen redundar en una percepcién positiva de los
trabajadores sobre el impacto de la norma en esta materia.

¢) Jornadas y tiempo de trabajo.

El analisis realizado a partir de la ENE permite conocer la forma en que se distribuyen las jornadas de trabajo
en el rubro de delivery y transporte. En primer lugar, la distribucion de las horas habituales de trabajo que se
observan en el grafico 4, muestra que el afo 2021 mas de la mitad de quienes trabajaron en aplicaciones de
transporte lo hicieron por 40 o mas horas a la semana, mientras que un cuarto lo hizo por mas de 56 horas
a la semana. El afio 2022 una de cada dos de estas personas trabajaba mas de 42 horas, y una de cada
cuatro mas de 54. Por su parte, los trabajadores o trabajadoras de delivery reportaron para el afio 2021 que
la mitad trabajé mas de 40 horas a la semana, mientras un cuarto trabajé habitualmente mas de 48 horas.
El afio 2022, en tanto, uno de cada dos trabajé mas de 48 horas semanales, y uno de cada cuatro lo hizo por
mas de 60 horas, representando un aumento relevante respecto del afio anterior. En el Grafico 4 se presenta
el detalle de jornadas desglosado por el tipo de empresas de plataformas, por un lado, las de delivery y, por
otro, las de transportes de pasajeros. Debe tenerse en consideracion, tal como se ha sefialado a lo largo del
texto, que ambos tipos de plataformas son reguladas por la Ley 21.431.
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Grafico 4: Distribucion de las horas habituales a la semana segun tipo de plataformas digital (2021-2022)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta Nacional de Empleo (anualizada) INE,
se excluyen del grafico valores atipicos

El estudio de FLACSO parece refrendar estos analisis. En efecto, la evidencia hasta ahora levantada por los
investigadores muestra que en el caso de las plataformas de reparto las personas que alli trabajan dicen tener
normalmente jornadas de diez horas, pudiendo facilmente extenderse a las doce, catorce o quince horas. En
lo que respecta al transporte de pasajeros, aunque se trate de casos en que esa no represente la actividad
principal y no se le dedique tiempo completo, se trata de jornadas declaradas de seis o siete horas. Esto
ultimo constituye una alta carga horaria si se considera que pertenece a una jornada parcial a la cual, ademas,
hay que agregar la jornada dedicada a la actividad principal, lo que facilmente extiende el conjunto del trabajo
desempefiado a las doce horas diarias. A la extensidn de la jornada aporta también el hecho muy difundido
en ambos sectores de trabajar todos los dias de la semana de lunes a domingo, sin un dia completo de
descanso. En el trabajo de transporte, en particular, las personas aprovecharian de manera especial los dias
del fin de semana para dedicar a la aplicacidén hasta doce horas de trabajo continuado.

El monitoreo de la extensidn de jornadas de trabajo resulta muy relevante, ya que cada vez existe mas
evidencia de los efectos de largas jornadas en el riesgo de sufrir muertes prematuras por enfermedades y
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sufrir discapacidades por causa del trabajo (Frank Pega, et. al. 2021)*, asi como accidentes del trabajo por
fatiga (OIT, 2019).

d) Caracteristicas sociales y demograficas de los ocupados en plataformas digitales

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas sociales y demograficas de los trabajadores y
trabajadoras regulados por la Ley 21.431. Lo primero a notar, es que la Regidon Metropolitana es la regién
donde se concentran la mayor proporcién de las personas ocupadas en plataformas digitales de servicios
(60,1%).

Grafico 5: Distribucion de trabajadores de plataformas digitales entre Regidon Metropolitana y el resto del pais (2022)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo (anualizada) INE

Otra caracteristica demografica, radica en que la mayoria de las personas empleadas en este rubro son
hombres. Al respecto no se encontrd variacion entre 2021 y 2022, observandose en el grafico 6 que para
ambos afios mas de un 85% de los trabajadores de plataforma corresponden a hombres (89,0% en 2022),
esto seguin estimaciones de la ENE. Por su parte el estudio de la Mutual de Seguridad realizado en el rubro
de reparto arroja cifras similares respecto del sexo de quienes trabajan en ese ambito, observandose que un
84% de los encuestados para la investigacion fueron hombres.

14 E| estudio realizado entre la OMS y la OIT, en base a un metaanalisis, establecid que existen pruebas suficientes de
gue trabajar 55 horas o mas a la semana se asocia con un mayor riesgo tanto de cardiopatia isquémica como de
accidente cerebrovascular.
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Grafico 6: Distribucion trabajadores de plataformas sujetas a la Ley segun sexo
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Empleo (anualizada) INE,
estimacion poco fiable para el grupo de mujeres

Otra caracteristica demografica radica en que un alto porcentaje de las y los trabajadores son extranjeros
(41,7%), sobre todo si se compara al 15% maximo de personas extranjeras que establece el Codigo del
Trabajo, y que también obligara a las empresas de plataformas después de tres afnos de implementada la ley.
Sin embargo, dada la prevalencia de trabajadores independientes en el sector, esta alta presencia extranjera
no seria un problema en lo que respecta a la limitacion establecida en el codigo del Trabajo.

Grafico 7: Distribucion trabajadores de plataformas sujetas a la Ley segun nacionalidad
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En todo caso, el estudio de la Mutual de Seguridad obtiene una proporcién de personas extranjeras empleadas
en el rubro mucho mas alta (72%). Ello puede deberse, en parte, al hecho de que el estudio se orienta sélo
a trabajadores repartidores. De hecho, el estudio de la OIT identificd en el rubro de repartidores un 71% de
personas migrantes empleadas, cuestion que cambia radicalmente en un estudio realizado por el sindicato de
choferes de aplicaciones GRECO, el que arrojé que menos del 20% de los conductores resultaron ser
extranjeros/as. En este sentido, las diferencias de estos estudios con la ENE podrian deberse a los distintos
rubros a los que refieren, transporte y reparto, aunque también a las metodologias no probabilisticas de los
disenos de aquellas encuestas.

También utilizando la ENE, se observa que los trabajadores y trabajadoras de plataformas digitales son
personas relativamente jovenes, estando un 37,5% de ellas entre los 30 y 39 aios y un 35,1% entre los 18
y 29, segun datos del 2022. Solo un 27,3% de estas personas tiene 40 o0 mas anos, como se observa en el
Grafico 8.

Grafico 8: Edad de los trabajadores de plataformas sujetas a la Ley
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Macional de Empleo (anualizada) INE,
estimacion poco fiable para todos los grupos de 2021, y para los mayores de 55 afios en 2022
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Por ultimo, la ENE permite dar cuenta del alto nivel educativo de las personas empleadas en plataformas
digitales. Un 31,2% tiene educacion superior completa, lo que evidencia un preocupante subempleo por
cualificaciones en el sector. En todo caso los datos disponibles no permiten conocer las causas de este
subempleo de personas cualificadas, lo que impide determinar si ello se explica por caracteristicas de la
economia de plataformas o por desajustes en la oferta y demanda del mercado laboral chileno en su conjunto.
Dado el alto nivel educativo de las personas migrantes en Chile, respecto de la poblacidn chilena'®, es probable
que este alto subempleo por cualificacion sea explicado por la presencia de personas extranjeras con
educacion superior completa no revalidada que se emplean en el subsector de plataformas digitales. Esta es
una hipdtesis que buscara determinarse en las siguientes evaluaciones de la Ley.

15 https://www.migracionenchile.cl/wp-content/uploads/2021/11/Informe-CASEN-II compressed.pdf
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Grafico 9: Nivel educacional de los trabajadores de plataformas sujetas a la Ley
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Empleo (anualizada) INE,
estimacion poco fiable para media incompleta y superior completa en 2021, asi como para media incompleta en 2022

e) Primacia de la figura del trabajo independiente

Como se observa en el grafico 10, la ENE permitié estimar en base a la categoria ocupacional, que durante
el afo 2022 la proporcion de trabajos de plataforma que son clasificados como asalariados del sector privado
(dependientes) es de un 22%, mientras que un 77,2% fue clasificado como trabajado por cuenta propia
(independientes). En principio, ello seria coherente con el predominio de la clasificacion de trabajo
independiente en el sector de plataformas, tal como lo han manifestado trabajadores y empleadores en
instancias de didlogo social. Sin embargo, estas declaraciones senalan que no existen trabajadores de reparto
y transporte contratados bajo la figura de dependientes -una de las posibilidades que establece la Ley 21.431.
La evidencia levantada por FLACSO Chile también evidencia la prevalencia total de la figura de trabajador
independiente, en tanto en la totalidad de los casos analizados se observd que no existian canales para el
reclutamiento de trabajadores dependientes (punto 4 del anexo).

En otras palabras, la ENE estaria evidenciando la existencia de un grupo de trabajadores de plataformas
dependientes que ningun actor ha identificado hasta el momento. Esta disonancia entre los datos de la
encuesta y la evidencia cualitativa, podria estar relacionada con problemas de clasificacion de las categorias
ocupacionales debido justamente a la fluidez de la frontera entre el trabajo dependiente e independiente?®.

16 Cabe sefialar que el INE ha anunciado estd adoptando nuevas definiciones de las relaciones de trabajo que permitirian
una mejor clasificacion en esta frontera, a partir de la introduccién de la categoria de contratista dependiente.
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Grafico 10: Distribucion de trabajadores dependientes e independientes (2022)
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f) Desafios de la informalidad en la ocupacién

Un objetivo claramente establecido en la ley es el de entregar seguridad social a las y los trabajadores de
plataformas digitales, sin importar su dependencia y subordinacion a las empresas. Al respecto, el analisis
hecho por la Subsecretaria del Trabajo con datos de la ENE permite observar la persistencia de una alta tasa
de informalidad laboral entre las y los trabajadores independientes?’, la que se encuentra en torno al 75%
desde la entrada en vigor de la ley 21.431. A pesar de dicha alza, los datos muestran una leve disminucion
de la informalidad poco antes de entrar en vigencia la Ley, cuando la tasa de informalidad cae desde un
90,0% hasta cerca de un 75% en agosto de 2023. Desde entonces, la tasa de informalidad se ha mantenido
relativamente estable.
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Grafico 11: Evolucion Tasa de Ocupacion Informal de trabajadores independientes de plataformas sujetas a la Ley
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Empleo INE,
se quitan de |a estimacion quienes declaran trabajar como dependientes

El mismo analisis arroja evidencia de que, entre quienes afirman emplearse como independientes en el trabajo
de plataformas, mas del 90% declara no emitir boletas de honorarios, como muestra el grafico 12. Este
fendmeno podria ser explicado por dos situaciones: (a) un incumplimiento de la Ley N°21.431 que mandata
la emisidon de estos documentos para quienes trabajan como independientes o; (b) que la emisién de estos
documentos se delega o se realiza automaticamente en la aplicacion, lo que genera que mensualmente el
trabajador/a no tenga que emitir estos documentos y por tanto en la encuesta declare no hacerlo, en tanto
no esta en conocimiento de la situacion. La consecuencia eventual de lo anterior es que quien trabaja no sea
consciente de que mensualmente debe hacer el pago provisional mensual (PPM) y anualmente debe efectuar
la declaraciéon de renta respecto del afio anterior. Al no hacerlo, se estaria generando una deuda con el
Servicio de Impuestos Internos (SII), incumpliendo sus obligaciones tributarias, pero ademas, no estaria
accediendo a la seguridad social. Este panorama podria cambiar luego de una resolucion exenta emitida
recientemente por el SII, tal como fue expuesto en la seccion I del informe, que establece la obligacion de
retencidn por parte de la empresa de plataforma.
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Grafico 12: Emisidn de boleta de honorarios entre trabajadores independientes de plataformas digitales
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La mayor parte de las empresas reportan que el pago se realiza contra boleta de honorarios y los
representantes de organizaciones de quienes trabajan sefalan lo mismo. Sin embargo, ambas partes
coinciden en que una parte relevante de los trabajadores o trabajadoras no esta pagando la retencidon de
impuestos, ya sea porque individualmente no lo realizan o porque la empresa no retiene. Asi, pese a la
intencionalidad del legislador, el modelo de trabajo independiente no esta incorporando a la proteccion social
a todos los trabajadores de forma inmediata, cuando la responsabilidad de retener y pagar la retencion del
impuesto a la renta queda como una responsabilidad de quien trabaja (sobre las dos alternativas tedricas de
retencion, véase el Anexo numero 2). En resumen, durante el primer afio de implementacién de la Ley, se
han desplegado por parte de las empresas dos modelos para la emision de boletas de honorarios para trabajo
independiente:

1. Empresas que realizan retencién de impuestos por los honorarios que pagan y directamente emiten
las boletas a honorarios realizando la retencién del impuesto a la renta. En estos casos, la empresa
asume la responsabilidad de realizar la declaracién y pago de la retencion, y la remuneracion se realiza
contra las boletas de honorarios emitidas.

2. Empresas que no realizan retencion de impuestos por los honorarios que pagan. En tales
circunstancias, la persona que trabaja quien debe emitir boletas al particular (usuario del servicio de
la aplicacién) y debe realizar el Pago Provisional Mensual por medio de la declaracion mensual del
Formulario 29. En caso de no realizar la declaracion mensual acumula deuda ante el SII, la que debera
regularizarse.
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Como ha sido mencionado, la mayor parte de las empresas de plataformas afirman disponer de diversos
mecanismos propios para garantizar que las y los trabajadores emitan boletas de honorarios, en linea con lo
establecido en el inciso 3° del articulo 152 quater Y de la ley 21.431. Sin embargo, en algunas de las empresas
la responsabilidad de retener queda en manos del trabajador o trabajadora. Como se ha advertido, esto
dificulta la formalizacién del sector, dado un mayor desconocimiento de la normativa por parte de los
trabajadores y trabajadoras, o el bajo interés que tienen en dejar de percibir una parte de sus actuales
ingresos, destinando una parte de estos al Pago Provisional Mensual del impuesto a la renta y posteriormente
la cotizacion obligatoria de la seguridad social.

Esta disparidad (entre empresas que garantizan por sus medios la emision de boletas y las que lo dejan en
responsabilidad del trabajador o trabajadora) genera una brecha de cumplimiento en la obligacion de
retencion tributaria. Algunas empresas percibieron ello como una forma de competencia desleal, en la medida
en que introduce diferencias en los ingresos efectivos que cada una puede ofrecer, ya que el pago liquido es
mayor cuando la empresa de plataforma no realiza la retencion.

g) Acceso a la Seguridad Social

Considerando entonces que la mayor parte de las relaciones laborales de plataformas corresponden a la de
trabajo independiente, siendo las personas que se emplean en las plataformas quienes deben emitir boletas
a honorarios por sus servicios prestados y cotizar para la seguridad social. Se debe recordar que la Ley
N°21.133 establecié que, a partir del afio 2019, todos los trabajadores independientes que emiten boletas de
honorarios deben cotizar en forma obligatoria, pudiendo acceder de esta forma a todos los beneficios de
seguridad social. Esta obligacion rige para aquellos que durante el afio emitieron boletas de honorarios por
un monto bruto igual o superior a cinco ingresos minimos mensuales desde enero hasta diciembre. Para ello,
la normativa indica que este pago se realiza obligatoriamente en forma anual a través del proceso de
Declaracidon del Impuesto a la Renta (es decir al afio siguiente de generados los ingresos). Cualquier pago
mensual que haya realizado el trabajador o trabajadora se considera como voluntario y adicional a la
cotizacién obligatoria, mientras las cotizaciones pagadas a través de la Operacién Renta del afio, le entregan
derecho a las prestaciones de seguridad social desde el mes de julio del afio de la declaracion de la renta y
hasta junio del afo siguiente. Este periodo se renueva automaticamente cuando pague sus cotizaciones en
la siguiente Operacion Renta. Es decir, que las coberturas de salud (Fonasa o Isapre), el seguro de invalidez
y sobrevivencia, la cobertura del seguro contra accidentes y enfermedades profesionales establecidas en la
Ley 16.744 y la cobertura de la Ley SANNA®, respecto de ingresos generados en el ano 2023, seran declaradas
en la operacion renta del 2024, de la cual se descuenta la cotizacion obligatoria. En este caso la cobertura de
los seguros de salud comun vy laboral sera futura, desde julio del 2024 a junio del 2025. Para que los
trabajadores y trabajadoras independientes tengan cobertura inmediata, deberan cotizar voluntariamente de
forma mensual, durante el afio 2023 y de enero a junio del 2024.

En el caso de las cotizaciones para pension de vejez (AFP), el pago que el trabajador o trabajadora realiza en
esta Operacidn Renta se abonara a la cuenta individual y asignara al afo en el que fueron generadas, es decir
al afo anterior a la declaracion.

18 La Ley SANNA es un seguro obligatorio para las madres y padres trabajadores de nifias, nifios y jovenes afectados
por una condicion grave de salud, para que puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo
determinado, con el proposito de prestarles atencién, acompanamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese
periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracién o renta mensual.
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En la operacion renta, es posible optar por cobertura total o parcial. El primero implica que el calculo de las
cotizaciones previsionales de salud y pensiones se realizara sobre el 100 % de la renta imponible, mientras
el segundo opera sobre el 47% de esta renta. Ello, considerando que la Ley define que la renta imponible
corresponde al 80 % de la renta bruta. Este porcentaje de cotizacidn parcial se ird incrementando cada ano,
hasta la operacién renta 2028, cuando ya no existira la posibilidad de optar por cobertura parcial.

Naturalmente una cotizacion calculada sobre porcentajes menores de la renta imponible da lugar a coberturas
también menores en seguridad social.

Como se vera en este apartado, al menos hasta octubre de 2023, la mayor parte de quienes se emplearon
en plataformas digitales de servicios no pagd cotizaciones previsionales voluntarias que les permitiria tener
acceso anticipado a la proteccidn de la seguridad social. Por otra parte, las empresas han implementado de
forma heterogénea la obligacion de exigir que el trabajador o trabajadora de plataformas digitales
independiente extienda la documentacion que corresponda, tal como la respectiva boleta de honorarios por
los servicios prestados a los usuarios, segun lo establecido en el inciso tercero del Articulo 152 quater Y del
Codigo del trabajo. Sin embargo, esta situacion debiese resolverse con la reciente resolucion del Servicio de
Impuestos Internos mencionada anteriormente, que establece que la obligacion de retencion y de pago de
las cotizaciones recae en las empresas de plataformas, no en el trabajador o trabajadora independiente.

En efecto, los hallazgos de las encuestas sobre acceso a seguridad social muestren que esta inclusion no ha
avanzado con la fuerza esperable. El siguiente grafico del Informe del Centro de Politicas Publicas UC evidencia
que, después de implementada la Ley 21.431, el 61% de quienes trabajan conduciendo en la empresa no
cotiza y el 48% de quienes lo hacen en labores de reparto tampoco lo hace. Esta Ultima cifra alcanza un 65%
de no cotizacion si sumamos las alternativas “no sabe” y “no responde”.

Grafico 13: Trabajadores que declaran no haber cotizado previsionalmente (2022-2023)

Fuente: Estudio “Evaluacion de implementacion y resultados de la Ley N° de trabajadores de plataformas digitales en Uber y Uber Eats
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Las empresas reportan que la emision de boletas de prestacion de servicios por parte de los trabajadores o
trabajadoras ha sido uno de los grandes desafios en la implementacién de la Ley, ya que exige incorporar un
procedimiento en el que la mayoria no tienen experiencia previa, salvo en aquellas empresas de plataforma
que ya operaban con este sistema previamente a la publicacion de la Ley N°21.431.

Dados todos estos antecedentes, es altamente esperable que a partir de la operacion renta 2024, con el
consecuente pago de cotizacion obligatoria y la cobertura obligatoria de la seguridad social desde julio del
ano 2024, disminuya los niveles de informalidad y el déficit en la cobertura de la seguridad social. Ello podra
confirmarse con una continuacion del monitoreo que hasta hoy se ha realizado en base a la ENE.

h) Seguridad y salud en el trabajo

Un aspecto clave para avanzar en condiciones de seguridad y salud en el trabajo de plataformas digitales es
la incorporacion al seguro contra accidentes y enfermedades profesionales. Algunas empresas han promovido
que sus trabajadores y trabajadoras se encuentren protegidos por esta ley, por lo cual los organismos
administradores del seguro contra accidentes y enfermedades en concordancia con las instrucciones de la
SUSESO (que seran revisadas en la siguiente seccién) han adaptado su oferta para cubrir los riesgos
ocupacionales de este tipo de trabajo.

Por otra parte, la legislacion establecié la obligacion que tienen las empresas de la entrega de Elementos
Proteccién Personal (EPP)!°. Las empresas reportan que significd un aumento de los costos de operacién y
que existieron demoras en su implementacion, pero que actualmente se cumple con esta obligacién en la
medida que quienes trabajan solicitan tales elementos. La entrega de los EPP se realiza mediante envios de
éstos a domicilio. Algunas empresas convienen con los trabajadores y trabajadoras la compra de los EPP que
ya poseen. Ademas, como medida de seguridad para evitar que se creen mercados de EPP entregados por
las empresa, algunas han incorporado en el casco un cédigo de seguridad asociado a quien lo emplea,
permitiendo la trazabilidad del implemento.

Se debe sefialar que la seguridad y salud en el trabajo es un aspecto clave que promueve esta legislacion,
por lo cual resulta necesario profundizar en el estudio de riesgos ocupacionales implicados en estas labores.
En esta linea, antes de la entrada en vigencia de la Ley de Plataformas Digitales, el Instituto de Seguridad
Laboral realizd un estudio sobre Condiciones de Seguridad, Salud, Trabajo y Empleo en Trabajadores y
Trabajadoras de Plataformas Digitales en conjunto con FLACSO-Chile (Instituto de Seguridad Laboral, 2022).
En aquel estudio se identificd que los riesgos percibidos por los trabajadores y trabajadoras de plataformas
digitales se definen en torno a los rasgos de independencia que se le atribuyen a este tipo de trabajos, donde
quien presta los servicios debe aportar los bienes de capital necesarios para la ejecucion de las tareas de
reparto o transporte. Por otra parte, se manifiestan principalmente riesgos a ser objeto de actos violentos,
con exposicion a robos y asaltos, otros propios del ambiente de trabajo como lo son los accidentes en la via
publica, presentes tipicamente en el rubro de transporte, y finalmente la fatiga por las largas jornadas.
Ademas, la direccién, monitoreo y control permanente del trabajo mediante la plataforma demanda la
atencion constante del trabajador o trabajadora al dispositivo mdvil, lo que aumenta los riesgos de sufrir

19 La ley establece que la empresa de plataforma digital de servicios debe proporcionar al trabajador un casco de
proteccion, rodilleras y coderas para el trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o motocicleta para
prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las certificaciones y normativa vigente, conforme a la Ley de Transito
(Ministerio del Trabajo y Previsién Social, 2022, pag. 6).
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accidentes. Acerca de la gestion de riesgos se destaca especialmente la exposicidon entre quienes trabajan en
reparto a la violencia y accidentes de transito.

El contar con evidencia actualizada respecto de codmo los organismos administradores de la Ley 16.744 pueden
aportar en la identificacién y prevencion de estos riesgos para la seguridad y salud en el trabajo queda
planteado como un desafio futuro prioritario.

g) Cumplimiento de aspectos de la Ley 21.431 segun representantes de los actores

Tal como se sefald en la letra d) de la presente seccion, la realidad muestra una prevalencia mayoritaria, sino
exclusiva de la modalidad de trabajo independiente, por lo que se vuelve prioritario evaluar el cumplimiento
de los elementos de la Ley 21.431 que son propios de esta figura.

A falta de antecedentes cuantitativos, en la Tabla 2 se presenta un resumen de la percepcién del cumplimiento
de la ley a partir de las declaraciones realizadas por representantes de trabajadores y de representantes de
empleadores en las diferentes instancias de didlogo social que ha sostenido la Subsecretaria del Trabajo
(Detalle en anexo 5)?°. De esta manera, la aproximacion de los actores que representan los intereses de
trabajadores individualizadas en el apartado de antecedentes, como de los representantes de gremiales y
gerenciales de los empleadores, entregan una primera aproximacion respecto del cumplimiento de la Ley para
aquellos elementos normativos respecto de los cuales alin no existe otra fuente de informacién. La tabla
resume las apreciaciones de las partes con las siguientes categorias:

Cumple: cuando los informantes sefialan que todas las aplicaciones cumplen la disposicion.
Cumplimiento diferenciado: cuando sefialan que algunas aplicaciones cumplen y otras no.
Cumplimiento parcial: cuando sefialan que se cumplen algunos aspectos, pero no completamente.
S/I: Sin informacién, cuando no se pronuncian sobre el punto de la ley.

Tabla 2. Cumplimiento percibido de la Ley 21.431 para el caso de trabajadores independientes

empleadores | trabajadores
Cumple 61% 15%
Cumplimiento 12% 44%
Diferenciado
Cumplimiento Parcial 10% 0%
No Cumple 0% 15%
S/1 17% 27%
Total 100% 100%

Fuente: Elaborado por el Departamento de Intermediacién y Prospeccion Laboral

Como se puede apreciar en esta tabla resumen, de las 41 (100%) normas que aplican a los trabajadores
independientes, a partir de la sistematizacion de las visiones transmitidas por los actores, se pueden apreciar

20 Ademas de la informacion entregada por actores, la tabla de andlisis incorpora informacién de contraste que ha sido
levantada de los informes de avance del estudio de Flacso — Chile. Se debe considerar que la clasificacion es una
categorizacion realizada por el analisis secundario de las conversaciones, reuniones de ley de lobby y declaraciones
realizadas por los actores de forma no estructurada, por lo que podrian existir diferencias en el criterios de clasificacion.
A pesar de esta debilidad, estimamos un buen punto de partida para evaluaciones mas sistematicas.
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claras diferencias en la percepcion que tienen del cumplimiento. Mientras que los representantes de
empleadores coinciden en afirmar que 25 (61%) de las 41 normas se cumplen, los trabajadores identifican
sblo 6 (15%) de las 41 que se cumplen de manera transversal. También existe 9 (22%) normas que los
actores representantes de empleadores identifican como de cumplimiento parcial o diferenciado, mientras
que los representantes de trabajadores identifican 18 (44%) en esta categoria. Respecto de las disposiciones
legales no cumplidas, los representantes de empleadores no declararon ninguna, mientras que los
representantes de trabajadores identifican 6 (15%). Por ultimo, no encontramos juicios u opiniones respecto
del cumplimiento de 7 (17%) y 11 (27%) por parte de empleadores y trabajadores respectivamente.

Ante esta esta disparidad en las percepciones, resulta necesario que en los ejercicios futuros se cuente con
mayores antecedentes que permitan evaluar la implementacion de la ley. En particular seria valioso contar
con antecedentes de las inspecciones del trabajo y encuestas que logren levantar informacion de forma directa
a personas trabajadoras de plataformas digitales, cosa que es compleja dado que no existen marcos
muestrales que permitan el disefio de estudios probabilisticos para esa poblacion.
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ITII. Acciones de implementacion realizadas por el Ministerio

Desde el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y sus servicios relacionados se ha avanzado en implementar
la Ley a través de tres directrices fundamentales que han orientado sus acciones: informacion, capacitacion
y difusion, fiscalizacion y dialogo social.

La primera accion busca que tanto los trabajadores y trabajadoras como las empresas conozcan los derechos
y deberes que implica la legislacion y las vias que les entrega para acceder a seguridad social. Mientras que
la segunda busca, desde la Direccién del Trabajo, detectar incumplimientos de la normativa e incentivar el
cumplimiento de la ley laboral por parte de las empresas de plataformas digitales. Por Ultimo, el didlogo social
tiene por objeto identificar problematicas de implementacion de la normativa, alcanzando acuerdos y vias
para la resolucién de estos puntos. A continuacion, se detallan las acciones aplicadas en el marco de estas
directrices.

a) Capacitaciones y difusién de la normativa en relaciones laborales y elementos de la ley
21.431

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social organizd talleres y cursos con otros servicios publicos, como la
Direccion del Trabajo, la Subsecretaria del Trabajo y la Subsecretaria de Previsidon Social, para informar sobre
los principales elementos de la Ley 21.431, asi como de los deberes y derechos que conlleva. En estas
instancias, las personas que trabajan en plataformas también han presentado sus dudas sobre la accién de
estos servicios en la implementacion de la Ley. A su vez se realizaron una serie de capacitaciones via online
sobre Seguridad Social y la Ley 21.431, las cuales estuvieron dirigidas a trabajadores y trabajadoras
independientes de plataformas digitales -en tanto realidad predominante-, con el objeto de profundizar en el
conocimiento sobre estas materias.

Un primer taller de capacitacion sobre la ley 21.431 se realizo el 01 de septiembre de 2023, cuando entr6 en
vigencia la ley. En la instancia participaron cerca de doscientos socios y socias de la organizacion de
conductores y conductoras Greco App, quienes se conectaron por la aplicacién zoom al encuentro.

Un segundo encuentro fue el taller de Capacitacion “Organizacion sindical y cumplimiento de la ley de
trabajadores de plataformas”, realizado el 30 de mayo del 2023 en dependencias del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. La actividad fue ejecutada por el Departamento de Relaciones Laborales y el Departamento
de Inspeccién del Trabajo, ambos de la Direccion Nacional del Trabajo, en Coordinacidn con el Departamento
de Prospeccion e intermediacion laboral de la Subsecretaria del Trabajo y la Oficina de la Organizacion del
Trabajo para el Cono Sur de América Latina en Santiago. En la instancia participaron dirigentes regionales de
organizaciones de trabajadores y trabajadoras de plataformas digitales, y la Direccidon del Trabajo expuso las
acciones de fiscalizacion que se han realizado sobre esta industria desde la entrada en vigencia de la Ley.
Ademas, la Direccién del Trabajo relatd los derechos sindicales que existen en el ambito de plataformas
digitales. Los trabajadores y trabajadoras, por su parte, expusieron las diversas dificultades que
experimentaron en su relacion con las inspecciones del trabajo de las distintas regiones del pais. A partir del
mencionado taller, se emitid una circular a las inspecciones del trabajo para homologar los criterios en la
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conformacién de organizaciones sindicales de plataformas digitales de servicios?!. Para ello, la Direccion del
Trabajo realizé reuniones de coordinacion con las dirigencias de los sindicatos en proceso de constitucion,
con el fin de atender adecuadamente las divergencias de criterios de las distintas oficinas del servicio.

La tercera actividad se desarrolld el dia 03 de octubre 2023 y los contenidos de la capacitacion fueron; Ley
de Plataformas Digitales, Derecho a seguridad social y Sistema previsional para independientes. Las
exposiciones estuvieron a cargo de las Subsecretaria del Trabajo y de la Subsecretaria de Previsién Social. A
esta actividad se inscribieron 168 personas y se conectaron 69 de ellas.

La cuarta actividad se efectud el dia 17 de octubre 2023 y los contenidos abordados de la capacitacion fueron;
Cotizacion y coberturas de trabajadoras y trabajadores independientes y su derecho a la Seguridad Social en
que se trataron materias como; Pensiones, salud comun, ley Sanna, asignaciones familiares mas introduccién
a la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. La exposicion estuvo a cargo de la
Subsecretaria de Prevision Social. A esta actividad se inscribieron 266 personas y se conectaron 60 de ellas.

La quinta actividad se realiz6 el dia 31 de octubre 2023 y abordd materias sobre Salud y seguridad laboral:
Seguro Social de la Ley N°16.744 contra riesgos de Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales.
Esta exposicion estuvo a cargo del Instituto de Seguridad Laboral. A esta actividad se inscribieron 158
personas y se conectaron 35 de ellas.

b) Capacitaciones y difusidon de la normativa en materia de Salud y Seguridad

En la Circular N° 3.688 del 26 de agosto de 2022, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
establecid una serie de responsabilidades de los organismos administradores del seguro contra accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales. La circular dictamina que, como parte de sus actividades de asistencia
técnica para la prevencién de los riesgos laborales, los organismos deberan realizar actividades de difusion
sobre las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo y las prestaciones del Seguro de la ley
N° 16.744, confeccionar y disponer cursos de prevencion de los siniestros de transito y uso de los elementos
de proteccion, proporcionar a las empresas el listado de autoevaluacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo, entre otras acciones.

A partir de estas orientaciones los Organismos Administradores de la Ley 16.744 del seguro contra accidentes
y enfermedades profesionales realizaron diversas actividades de difusidon y capacitacién. El Instituto de
Seguridad Laboral a través del Subdepartamento de Formacidn de Competencias Preventivas, del
Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ha desarrollado un Programa de Capacitacién basandose
en la Circular SUSESO N° 3.688 en el apartado de “Asistencia Técnica Dirigida a Empresas de Plataforma
Digitales de Servicios” de fecha 26/08/2022. Este programa cuenta con 4 modulos de aprendizaje y sus
correspondientes presentaciones en formato PPT, que permitiran que cada una de las Direcciones Regionales
tenga el material necesario para ejecutar actividades de capacitacion en este segmento de trabajadores,
trabajadoras y empresas. Este contenido se cred a partir de 2 cursos pilotos, realizados en las regiones de
Valparaiso y Metropolitana en los meses de septiembre y noviembre del afio 2022. Ademas, el Instituto de
Seguridad Laboral ha creado y dispuesto en pagina web institucional, un espacio especifico para empresas y
trabajadores y trabajadoras de plataformas digitales de servicios con informacién de las prestaciones del

21 Oficio Circular N° 2000-199/2023 que “otorga instrucciones de actuacion administrativa en relacion a la constitucion
de organizaciones sindicales que agrupen a trabajadores y trabajadoras de plataformas digitales de servicios”, del
04/08/2023.
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Seguro de la Ley N°16.744, normativa vigente, prestaciones de la Ley N°16.744 y material de autoformacién
para empresas Y trabajadores y trabajadoras?.

En este marco, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), desarrolld una actividad presencial considerada piloto
para la difusion del Seguro Social contra riesgos de Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales. Ella
permitira evaluar futuras intervenciones de difusion, en consideracion a la complejidad de disponer de datos
de contacto de trabajadoras y trabajadores independientes que prestan servicios a las empresas de
plataformas digitales, asi como la dificultad de conseguir que asistan de manera presencial a actividades de
capacitacion. El objetivo de la actividad presencial fue dar a conocer las coberturas preventivas, médicas y
econdmicas del Seguro Social de la Ley N°16.744, lo que permitiria realizar un registro inicial de estos
trabajadores y trabajadoras para nuevas actividades de capacitacion y promocién del referido uso del seguro
social. Esta actividad se realizd en dependencias del Ministerio del Trabajo y Previsién Social el dia 09 de
noviembre de 2023, y contd con la participacion de ambas Subsecretarias del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. A esta capacitacién el ISL contacto via telefonica a 616 trabajadoras y trabajadores independientes de
plataforma digital para invitarles a participar del evento, de los cuales confirmaron 82 personas, a quienes
se les envid un correo electrénico con la invitacion formal del evento y se les volvid a contar para confirmar
nuevamente. En el dia del evento, asistieron 17 trabajadores y trabajadoras de estas personas contactadas,
en que a pesar de la baja asistencia destacaron las participaciones de las organizaciones sindicales SINCAPP
y Greco, quienes, por su parte, pueden replicar en sus bases organizaciones lo aprendido en la jornada, lo
que permite aumentar el impacto de la actividad.

En lo que respecta a estas instituciones publicas, nuevamente se enfrenta un déficit en las convocatorias
realizadas. Ello porque se repite la asimetria entre, por un lado, sus recursos para capacitar a quienes trabajan
en plataforma sobre sus derechos y deberes, y por otro la posibilidad de convocar a estas personas que se
encuentran en buena medida aisladas de sus pares, poco vinculadas a sus empleadores y, en consecuencia,
en condiciones de dificil alcance para las instituciones. La tarea para el presente afio es, por tanto, buscar
mejores mecanismos de difusion para estas convocatorias.

Por su parte, sobre la capacitacion en seguridad en el trabajo, las empresas reportan que la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién ha sido de los organismos administradores del seguro
contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales mas activos en la materia. En su mayoria, han
convenido con esta institucion la realizacion de las capacitaciones sobre seguridad en el trabajo en el proceso
de on boarding o induccién, que han calificado como obligatorio para que los trabajadores puedan prestar
servicios para su plataforma. La Mutual de Seguridad dispone de estas capacitaciones tanto en modalidad
virtual como presencial mediante mddulos ubicados en ciertos puntos estratégicos donde los trabajadores y
trabajadoras pueden acercarse y realizar la capacitacion y otras actividades relacionadas. Por su parte, la
ACHS cuenta con un informe sobre la Ley y las regulaciones que ésta aplica al trabajo de plataformas digitales,
el que ayuda a orientar a quienes trabajan en sus derechos y cumplimiento de la normativa (ACHS, 2022).

Al hacer un balance del conjunto de iniciativas de capacitacion y difusion presentadas en el punto a) y b) de
esta seccidn, se observa que la cantidad de personas alcanzadas es marginal respecto del total de quienes se
emplean en plataformas digitales. Si bien los servicios implicados en estas actividades cuentan con la
capacidad de multiplicar las instancias y adaptarlas a publicos mas masivos, el problema radica principalmente
en la atomizacion de los trabajadores y trabajadoras y lo débil de sus vinculos con sus colegas, empleadores

22 Todo esto se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://www.isl.gob.cl/plataformas-digitales-de-servicios/
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e instituciones publicas y privadas. Ello dificulta la convocatoria y obliga a pensar en nuevas formas para
realizar las invitaciones en las instancias futuras. Asi también, se evalla que el canal de difusién online permite
una llegada a un mayor numero de trabajadores y trabajadoras, en tanto permite llegar a regiones y les
permite a las y los interesados hacerse un espacio para participar durante su jornada laboral, e incluso,
conectarse mientras esta transcurre. Se sugiere disefar un calendario de actividades de difusion para el 2024,
entre los distintos servicios del ministerio, que permita acercar de forma simple la normativa laboral a las y
los trabajadores de plataformas.

e) Actividad Inspectiva de la Direccion del Trabajo

La Direccion del Trabajo, implementd a fines del ano 2022 el Primer Programa Nacional de Fiscalizacion de
plataformas, establecido en noviembre de 2022 (Circular N°63)?3, cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento
de las normas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El periodo durante el cual se realizé la labor inspectiva durd hasta el 31.08.2023. A través del mencionado
programa, se realizaron fiscalizaciones a las empresas Uber Chile SpA, Rappi Chile SpA, Didi Integral SpA,
Maxi Mobility Chile II SpA, Pedidos Ya Chile SpA, entre otras. Se realizaron 42 fiscalizaciones, en 27 de ellas
se aplicaron multas por infraccion a la normativa y en 15 casos no se constataron hechos que ameritaran una
sancion administrativa. Se cursaron multas por un total de $102 millones. A continuacion, el detalle de los
incumplimientos detectados:

e No capacitar en forma adecuada y oportuna con criterios de seguridad y salud para el trabajo de
plataforma de servicios digitales.

e No contratar un seguro de dafios que asegure los bienes personales que utiliza el trabajador o
trabajadora de plataformas digitales en la prestacion del servicio, con una cobertura minima anual de
50 unidades de fomento.

e No exhibir toda la documentacion necesaria para efectuar las labores de fiscalizacion

¢ No informar a los trabajadores acerca de los riesgos laborales.

e No informar la empresa de plataformas digitales acerca de los riesgos que entrafian las labores de los
trabajadores, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo correctos

e No proporcionar a los trabajadores o trabajadoras de plataforma digital elementos de proteccion.

e No proporcionar a los trabajadores o trabajadoras, libres de todo costo y cualquiera sea la funcién
que éstos desempefien, los elementos de proteccion personal.

Actualmente el servicio se encuentra disefiando un segundo plan de fiscalizacidn. Para esto, se ha recibido la
asistencia técnica por parte de expertos internacionales?*, con el fin de realizar un traspaso de experiencia y
apoyo técnico en lo relativo a procedimientos de fiscalizacion de la normativa laboral, de seguridad social y
de seguridad y salud del trabajo en plataformas digitales. Dentro de esta asistencia técnica, se realizaron
talleres con actores relacionados a nivel nacional, incluyendo dirigentes sindicales de las distintas plataformas
digitales que funcionan a lo largo del pais.

23 Antes de este Programa, se realizaron dos fiscalizaciones investigativas, coordinadas con las direcciones regionales
del Trabajo metropolitanas Oriente y Poniente.
24 Sr. Salvador Martinez Sierra, Inspector de Trabajo y Seguridad Social y jefe de la Unidad Especializada en el area de
la Oficina Nacional de Lucha contra el Fraude, de Valencia, Espafia.
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¢) Instancias de dialogo social

Desde la Subsecretaria del trabajo se ha participado de tres instancias claves de didlogo social que han
buscado facilitar la implementacion de la ley (antes de su entrada en vigor), conocer los avances de su
implementacion, asi como las primeras evaluaciones de las distintas partes afectadas por esta. Hasta ahora,
estas iniciativas han sido las siguientes:

i. Mesa de trabajo con empresas de plataformas

Entre los meses de junio y agosto de 2022 la Subsecretaria del Trabajo convocé a las principales empresas
del rubro a una mesa de trabajo, con miras a anticipar la implementacién de la Ley 21.431. En la instancia
también participaron el Servicio de Impuestos Internos (SII), la Direccion del Trabajo (DT), el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) y la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). En paralelo, la
Subsecretaria del Trabajo también coordind una instancia con expertos/as que han estudiado el sector y otra
con representantes de trabajadores y trabajadoras.

En la instancia con empresas, estas manifestaron sus puntos de vista respecto de la subordinacion y
dependencia dentro de los distintos trabajos que ofrecen. En tal sentido, valoraron que la condicion de trabajo
independiente permita elegir donde y cuando trabajar, ademas de hacerlo pudiendo elegir sus propios
horarios. Algunas empresas comentaron que ya habian comenzado a solicitar la emision de boletas de
honorarios, antes incluso de que se empezara a discutir en el congreso la ley.

A su vez, en las reuniones el INE anticipd sus cifras experimentales de plataformas digitales de servicios, en
base al analisis de la Encuesta Nacional de Empleo. Estas cifras fueron contrastadas con un indicador nacional
de puestos de trabajo en el sector, construido por la Subsecretaria del Trabajo en base a la consulta a las
empresas, en el marco de la mesa de trabajo.

Respecto de salud y seguridad, la SUSESO adelantdé que emitiria una circular respecto de contenidos de las
capacitaciones que deberian recibir las y los trabajadores, y que estableceria las condiciones técnicas que
deberan cumplir los cascos y rodilleras que empresas entreguen a trabajadores repartidores, sean
dependientes o independientes. En la instancia las empresas plantearon la dificultad de que todas entreguen
elementos de proteccidon personal (EPP), en tanto un trabajador o trabajadora podia desempefiarse en mas
de una plataforma generando duplicaciones en las entregas (misma problematica fue planteada en reuniones
de lobby). Esto, seguin argumentaban, podia generar un mercado negro de EPP con la marca de las empresas,
ademas de aumentar los costos del servicio. La Direccion del Trabajo se pronuncié en la mesa de trabajo
indicando que, pese a que pudiesen existir duplicaciones, era responsabilidad de cada empresa hacer la
entrega de los EPP correspondientes. Pese al intento de acordar una solucién que coordinara la entrega entre
las empresas, no se arribd a ninglin mecanismo. Los primeros meses de implementada la ley las empresas
no entregaron EPP.

ii. Reuniones de lobby con trabajadores, trabajadoras y empresas del rubro

Desde abril de 2022 hasta la fecha la Subsecretaria del Trabajo ha recibido solicitudes de reuniones de lobby
por parte de trabajadores, trabajadoras y empresas del sector, siendo todas aceptadas. Estas reuniones se
encuentran registradas en el portal de la ley del lobby, siendo el sujeto pasivo que las recibié el Subsecretario
del Trabajo y/o el jefe del Departamento de Intermediacion y Prospeccion Laboral. En la Tabla 2 se encuentran
listadas las 16 reuniones registradas, con su fecha respectiva, codigo, organizacion representada y descripcion
de las tematicas abordadas.
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Tabla 2. Reuniones de Lobby de representantes Subsecretaria del Trabajo con representantes de empresas y

trabajadores. Afios 2022-2023.

Fecha

Codigo

Empresa /
Organizacion

Resumen

26-10-23

AL0O01AW1440389

Uber Chile SpA

El representante hizo entrega oficial del Informe Final del estudio realizado por la
Universidad Catdlica sobre la "Evaluacion e Implementacion de la Ley 21.431",
que fue encargado por la empresa Uber. Se comenta que se revisara en detalle y
serd integrado al informe y a la presentacion de la evaluacion de la ley que debera
hacer el Consejo Superior Laboral durante el Gltimo trimestre de 2023, segln lo
mandata la misma normativa en sus articulos transitorios. Finalmente, la
Subsecretaria del Trabajo comenta la agenda de trabajo proyectada para 2024 en
materia de plataformas digitales de servicios.

16-10-23

ALO01AW1429230

Rappi Chile SpA

La empresa agradece la instancia y comenta que Chile se ha convertido en un
caso referente para la regulacion del sector de plataformas digitales de servicios
en América Latina. En esa linea, comentan las diferentes comisiones y grupos de
trabajo legislativos y prelegislativos en los que han participado en paises de la
region. La autoridad comenta que se estd ante una nueva etapa de relacion entre
gobierno y empresas, en el marco de un afio de implementada la ley 21.431.
Enfatiza en la importancia del didlogo social e invita a la empresa y a otros actores
del sector a sentarse en una mesa tripartita a resolver de manera efectiva los
problemas que existen en el sector y que vayan surgiendo. Destaca la alta
informalidad por no pago de cotizaciones de las y los trabajadores que prestan
servicios a las empresas y la lentitud en la entrega de elementos de proteccion
personal, entre otros. Por otro lado, se valora la constitucion de actores
representativos de empresas y trabajadores en el sector, aunque se evidencia que
repartidores presentan niveles de organizacién menores que los conductores.
Desde la empresa sefialan la importancia del didlogo, de escuchar a las y los
trabajadores, y de generar politicas de difusion de los beneficios de cotizar y
acceder a la seguridad social. La empresa explicita su compromiso e intencién de
cumplir plenamente con la normativa chilena. Se compromete una reunion técnica
entre equipos, en la que Rappi mostrara el nuevo procedimiento de emision de
boletas a honorarios y retencién de pago de cotizaciones que han comenzado a
utilizar.”

25-05-23

ALO01AW1333646

Rappi Chile SpA

Se abordan condiciones de trabajo y empleo en empresa de plataforma digital
Rappi, reportando los principales indicadores que han cambiado desde que entro
en vigor la ley 21.431. La empresa informod la entrega de los elementos de
proteccion personal (EPP), indicando que se encuentra cambiando proveedor y a
la espera de aumentar el flujo de entrega. Sefalan las caracteristicas que tienen
los contratos de prestacion de servicios que establecen con trabajadores y explica
el mecanismo de emisidn automatica de boletas por los servicios, indicando que
sdlo se autoriza el pago contra boleta efectivamente emitida. Sefialan que tienen
mecanismos de didlogo entre empresa y trabajadores, que realizan focus group
tematicos, con los cuales levantan hallazgos y generan medidas. Se sefiala la
intencién de colaborar en la implementacion de la normativa y en entregar
antecedentes para la evaluacion anual que debe hacer el Consejo Superior
Laboral.

12-01-2023

ALO01AW1251168

Sindicato de
trabajadores
independiente  de
aplicaciones moéviles
(SINCAPP)

La organizacion sindical busca presentarse ante las autoridades dado que es de
conformacion reciente (2022). Comentan su representatividad (agrupan a 100
socios y se comunican con 5000 trabajadores a través de aplicaciones de radio).
También comentan su lineas de trabajo con empresas informando y apoyando a
los socios con sus consultas laborales y otras instituciones publicas. Por Ultimo,
piden aclarar rol de la direccién del trabajo en la fiscalizacion del trabajo
independiente de plataformas digitales de servicios, dado que existen
incumplimientos por parte de las empresas
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25-08-22

ALO01AW1181063

Uber Chile SpA

La empresa busca comentar los avances que lleva en la implementacién de la ley
21.431, expresar algunas dudas y resquemores sobre otros temas. Se comenta
que la aseguradora esta en proceso de inscripcion de poliza en la CMF, luego de
eso la empresa hara el contrato. Se sefala que tendran un partner tecnoldgico
(plataforma) que permitird que las boletas sean emitidas automaticamente ( viaje
terminado, boleta emitida) por tanto, la emisién sera por cada servicio al usuario.
Uber sostiene que , si bien, los conductores firman un convenio con Uber, la
relacion sigue siendo entre usuario y conductor. Se sefiala la necesidad de
comunicacién: falta que todos los actores institucionales ( estado y empresas)
realicen una campafa comunicacional que aclare las dudas para conductores,
repartidores y usuarios, comenzando con la necesidad de realizar la gestion de
iniciacion de actividades en el servicio de impuestos internos. Se reitera que si una
persona trabaja para varias empresas de plataforma digital, es altamente probable
que se genere una duplicacién de entrega de EPP ( un mismo trabajador
recibiendo el mismo EPP por cada empresa). sin prejuicio de esto, las empresas
deben cumplir con entregar los EPP adecuados, tal como establece la normativa.
Las empresas quedan en libertad de establecer el mecanismo de recuperacion de
tales elementos para evitar su mal uso y sefialan que lo evaluaran. Se expresa
gue se mantendran los canales abiertos y el dialogo debe continuar.

25-08-22

ALO01AW1189430

Greco App Chile

Se plantea interrogantes y solicitud frente a la implementacion de la ley 21.431.
Eventual contradiccion entre ministerio de transporte y ministerio del trabajo. Ley
21.431 regulariza la dimensidon de trabajo a la relacion entre conductores y
empresas; pero desde el ambito de transporte aln sigue siendo irregular la
actividad, al menos hasta que se apruebe la ley EAT. La autoridad necesita que
los vehiculos cuenten con ciertas caracteristicas que los dirigentes afirman
cumplir. Se solicita hacer buenos oficios para que no se genere esta contradiccion.
Para los conductores las 12 horas continuas de descanso limita su independencia,
lo que podria dificultar trabajar menos horas de lo que desean o los insta a estar
vinculados a mas de una empresa. Tienen dudas respecto al contrato de
prestacion de servicios que tiene que existir entre las empresas y los trabajadores
independientes. Comentan que algunas empresas estan haciendo firmar contratos
y condiciones de servicios. Por Ultimo, los conductores preguntan si la ley 21.341
los protege ante desvinculaciones no fundadas o por criterios poco claros.

18-08-22

ALO01AW1180990

Justo SpA

Buscan presentarse como empresa, caracterizar a sus trabajadores y sus
dindmicas laborales, y advertir sobre los costos que les implica el entregar
Elementos de Proteccidn Personal (EPP) y contratar Seguros de dafios de bienes
personales para cada trabajador, como lo establece la ley 21.431 que se
implementa el 01 de septiembre de 2022. Justo SpA es una plataforma de e-
commerce con presencia, ademas de Chile, en cinco paises de Latinoamérica. No
acttia como un Marketplace o como agregador de servicios, sino que gestiona una
pagina web por cada cliente y sus comisiones se calculan como porcentaje de las
ordenes que gestionan. Justo ofrece 3 lineas de servicios: servicio de pago,
marketing digital y delivery; donde el primero y el segundo pueden brindarse
independientemente de la contratacion del Gltimo. Justo SpA se diferencia de las
demas empresas de delivery por implementar desde sus inicios la vinculacion
mediante contrato a honorarios con sus repartidores. Ademas, cuenta con un
fondo de autoseguro de accidentes con cobertura de lucro cesante y un sistema
transparente, donde se informa la liquidacion que recibiran los repartidores, su
historial de viajes y los conceptos por los que se les paga (propina y flete). La
inscripcion del repartidor en la plataforma es automatica, pero la validacion es
humana. Se solicitan fotografias y documentacion sobre la identidad del repartidor
y el vehiculo a utilizar. No hay uniforme, pero si exigencia de mochila adecuada
para hacer las entregas y los productos lleguen integros a destino.
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16-08-22

ALO01AW1184519

Greco App Chile

La organizacion se presenta. Comenta su funcién a nivel nacional, el tipo de
trabajador representado (conductores de plataformas digitales, no taxistas) y el
numero aproximado de socios y socias (12.000). Exponen sus principales dudas
respecto de la implementacion de la ley 21.431, particularmente sobre la
desconexién de 12 horas en un intervalo de 24 horas como también sobre el
derecho a sindicalizacion para el caso de los trabajadores independientes, las
eventuales fiscalizaciones que puede realizar el ministerio de transporte y
telecomunicaciones, el codigo de actividad que deben ocupar para emitir las
boletas a honorarios, la pertinencia de que hayan empresas intermediadoras entre
las empresas de plataformas y el trabajador, entre otros temas. Ademas,
denuncian malas practicas que estan realizando las aplicaciones, al mandar aviso
de firmar los contratos/convenios electronicamente, pero sin poder ver el contrato
antes. Advierten miedos respecto de algunos puntos de la ley EAT que esta
llevando al ministerio de transportes y telecomunicaciones, como el dejar fuera
autos antiguos y hecho dé que ya no se establezca comisiones fija para las
empresas. Mandaran listado con preguntas para que la subsecretaria del trabajo
responda. Se deja la invitacion a participar en mesas de dialogo

16-08-22

ALO01AW1181017

DELIVERY HERO E-
COMMERCE  CHILE
SpA,

La Reunién tuvo por objetivo presentar los distintos avances que ha venido
desarrollando en el marco de la implementacion de la ley 21.431, especificamente
en materias de capacitacion, constitucion legal, revision de algoritmos para
garantizar la no discriminacion y de instalacién de sedes para la atencion
presencial de las y los trabajadores de plataformas.

05-08-22

ALO01AW1174466

Rappi Chile SpA

Presentan a Rappi, su historia, modelo de negocio y las caracteristicas laborales
de sus repartidores.

04-08-22

ALO01AW1172496

N.D MOBILE
TECHNOLOGIES
LTD / inDriver

Presentan InDriver y su modelo de negocio; basandose en que el usuario coloca
el precio, también existe transparencia del viaje solicitado y la comisidon es
relativamente baja y estandar en diferentes paises.

24-06-22

ALO01AW1148383

Beat Chile SpA

Se plantea la perspectiva de Beat en cuanto a la implementacion de la Ley 21.431,
que regula el contrato de trabajadores de plataformas digitales de servicios

23-06-22

ALO01AW1148467

Uber Chile SpA

Se hace presentacion de Uber Chile, se hacen preguntas sobre calendario y
objetivos de mesa de dialogo para implementacion y seguimiento de la Ley 21.431
que regula el trabajo de plataformas digitales, y se plantean una serie de
interrogantes sobre la misma ley. Se comentan los ajustes realizados y
proyectados, y se compromete envio de informacion solicitada sobre dotaciones
de la empresa, entre otros temas.

14-06-22

ALO01AW1131815

Maxi Mobility Chile
II Spa

Cabify se presenta ante las nuevas autoridades del Ministerio del Trabajo y se
revisan algunas de las implicancias de las nueva Ley 21.431 que regula el contrato
de trabajadores de empresas de plataformas digitales de servicios.

31-03-22

ALO01AW1093006

Didi Mobility Chile
Spa

Presentacion del directorio de ACHIPLAM, Asociacion Chilena de Plataformas de
Movilidad. Manifiestan voluntad de dialogar en aquello que requiera la
Subsecretaria y de cumplimiento de la Ley 21.431.

Fuente: plataforma ley del lobby.

Durante enero de 2024 la Subsecretaria del Trabajo recibié una solicitud de Lobby de un nuevo sindicato de
trabajadores de plataformas digitales, el “Sindicato nacional de Trabajadores de Aplicaciones”, cuya solicitud

indica:

"adar a conocer al Subsecretario las condiciones actuales del trabajo en plataformas, particularmente donde
se emplean los y las trabajadoras que componen €l sindicato nacional de trabajadores de aplicacion, el
cual se encuentra vigente y afilia a 100 trabajadores /acompaniara en la instancia, dirigenta nacional de
la Central Unitaria de Trabajadores de Chile -CUT- también del sector del trabajo en aplicaciones de

servicios"
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iii.  Reuniones para evaluar avances en la implementacion de la Ley

Desde agosto de 2023, en el marco del aniversario de la Ley 21.431, el Departamento de Intermediacién y
Prospeccion Laboral convoco a reuniones de trabajo a las principales empresas del sector de plataformas
digitales, con el objeto de tener su vision respecto de la implementacién de la Ley. A su vez, se desarrollaron
en paralelo las mismas reuniones con dos organizaciones de trabajadores (Greco App y el Sindicato
Cornershop). La primera organizacion le entregd a la Subsecretaria y a la Direccion del Trabajo un informe
respecto de las principales faltas a la ley que habian podido detectar en base a las consultas y quejas de los
socios y socias de la asociacion. Con SINCAPP se tuvo una reunién de lobby en enero de 2023, y
conversaciones informales en distintos eventos en los que las partes se han encontrado, como el lanzamiento
de un estudio de la Direccion del Trabajo sobre plataformas digitales.

La relacidén con las empresas ha sido principalmente a través de sus gerencias nacionales o regionales de
asuntos publicos, sin mediacién gremial. Destacan dos gremios en el sector: ACHIPLAM y ALIANZA IN Chile.
Con la primera organizacion se tuvo contacto en 2022, en el marco de la mesa de trabajo con las empresas,
sin embargo, durante 2023 sus dirigentes/as no respondieron las invitaciones a reunirse para evaluar la
implementacion de la ley. ALIANZA IN es una organizacién que se constituyd formalmente en Chile hace un
par de meses (no existia cuando se convocd a las empresas a evaluar la implementacion de la Ley), que
agrupa a las grandes empresas de plataformas digitales de servicios con presencia en la region
latinoamericana, entre otras empresas relacionadas al sector de la economia de plataformas y la innovacion.
La organizacion cuenta con una directora ejecutiva no dependiente de ninguna de las empresas en particular,
con experiencia politica en tanto fue ex senadora de la Republica de Chile. Ya han comenzado establecerse
las primeras relaciones entre el nuevo gremio y el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

Las tres organizaciones de trabajadores y trabajadoras mencionadas resultan ser las mas activas y visibles en
el sector, mostrando en el ultimo afio un proceso de consolidacion. SINCAPP destaca por ser un sindicato de
trabajadores y trabajadoras independientes de plataformas, que se constituyd con la implementacién de la
ley 21.431; Greco App por ser una organizacion gremial de conductores, que participd activamente de la
discusién parlamentaria que dio origen a la ley 21.431, que durante 2023 ha ido constituyendo sindicatos
regionales, en miras a constituirse como federacion; y el sindicato de Cornershop (hoy parte de Uber), destaca
por agrupar a ex trabajadores de Cornershop contratados por la empresa bajo el Codigo del Trabajo, que hoy
realizan funciones internas en la plataforma, no relacionadas al transporte ni distribucién de mercancias. Esta
organizacion tiene una antigiiedad relativa y se encuentra vinculada a la Central Unitaria de Trabajadores y
Trabajadoras (CUT), siendo su presidenta parte del Comité Ejecutivo de la Central, como Secretaria de
Organizacion.

Todas las organizaciones mencionadas se muestran abiertas al didlogo, tanto con instituciones del sector
laboral como entre organizaciones de trabajadores, trabajadoras y empleadores.

Pese a los avances en organizacion, se observa que el sector de los repartidores y repartidoras no se ha
desarrollado, y en él no se registran organizaciones sindicales constituidas o por constituirse a la fecha -pese
a que algunas organizaciones incipientes participaron de los didlogos del afio 2022-.

Desde que entrd en vigencia la Ley hasta la fecha en que se redacté el presente informe, no se han
evidenciado procesos de negociacion colectiva ni episodios de huelga laboral o paralizaciones.
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IV. Conclusiones y desafios

El presente informe reunidé y expuso diferentes antecedentes relevantes que permitiran al Consejo Superior
Laboral evaluar la implementacién de la Ley N°21.431 a un afio de su entrada en vigor.

Esta Ley representa un esfuerzo inédito en nuestra region, en linea con otras iniciativas internacionales, por
regular una actividad econdmica emergente como es el trabajo de plataformas digitales. La economia de
plataformas digitales es diversa y alcanza en nuestro pais a alrededor de 270.000 personas que se dedican a
esta como su primera ocupacion, segun la Encuesta Nacional de Empleo del INE. Debe tenerse en
consideracion que la ley 21.431 aplica a solamente a un subsector de las plataformas, las llamadas
“plataformas in situ”, centrando su modelo de negocios en la conexién de la demanda de un bien con una
persona trabajadora que lo provee, requiriendo que el trabajo demandado por el cliente se desarrolle en una
localizacion especifica, como es el transporte de pasajeros o mercancias, que han sido el principal objeto de
este informe. Se ha evidenciado que mas de 60.000 personas se ocupan mensualmente en este tipo de
plataformas como ocupacion principal.

Como se ha observado, la Ley N°21.431 enfrenta aun, luego de un afo de su implementacion, una serie de
desafios para producir el impacto que el legislador previd. Los altos niveles de informalidad que aln presenta
el rubro generan una serie de puntos ciegos en cualquier intento por evaluarla, sobre todo al utilizar registros
administrativos del Estado. De ahi la necesidad, a la que responde este informe, de contrastar una diversidad
de aproximaciones al problema, cuya fuente de informacién central ha sido la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE), para asi construir una visién panoramica.

En base a la evidencia expuesta, se puede establecer que para una proporcidn muy importante de estas
personas trabajadoras, el trabajo de plataformas digitales constituye su ocupacidon principal, y la fuente
principal de ingresos del trabajo. Este hecho releva ain mas los derechos que ha establecido esta legislacion,
en especial respecto de las normas comunes que protegen tanto al trabajador dependiente como al trabajador
independiente de plataformas digitales.

La estimacion de horas y jornadas de trabajo muestra que existe una proporcion relevante de trabajadores
de plataformas digitales que se desempefia en horarios mas bien cercanos a la jornada ordinaria de trabajo,
sin embargo, resulta preocupante que una proporcion sustantiva se desempefia en largas jornadas de trabajo
iguales o superiores a las 55 horas semanales, lo que representa un serio riesgo para la salud de las personas
y también de accidentes laborales. En especial es preocupante el aumento de la jornada entre el afio 2021 y
2022 en las aplicaciones de delivery, en las que uno de cada cuatro trabajadores trabaja mas de 60 horas a
la semana, mientras que en las aplicaciones de transporte de pasajeros uno de cada cuatro trabajadores
reporta jornadas habituales de mas de 54 horas®.

A pesar de que las aplicaciones parecen cumplir las disposiciones que obligan a transparentar los criterios
para determinar los ingresos a los que accederan las personas que trabajan en ellas, la gestion algoritmica
del trabajo en plataformas y en particular, la complejidad para establecer las tarifas ( tarifas dinamicas, en
funcidn de las evaluaciones, algunas en funcion de los pesos de los paquetes transportados, etc.) introduce

2 En futuras evaluaciones sera importante verificar si esto se debe a que las empresas no estan aplicando desconexion
a las 12 horas, tal como la ley mandata, o las altas horas se alcanzan por trabajadores que se desempefian en mas de
una aplicacion.
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una dificultad manifiesta para que las personas trabajadoras tengan claridad de la remuneracién a la cual
pueden acceder prestando sus servicios, incluso si todas las reglas estan claras y son explicitadas en las
plataformas la investigacion cualitativa muestra que no resulta posible para los trabajadores reproducir los
resultados de los célculos de la remuneracion.

Por otra parte, uno de los hallazgos mas relevantes, resultd ser la primacia de la figura del trabajador/a
independiente: practicamente la totalidad de la relacion de trabajo entre empresas y trabajador/a se da a
través de contratos de prestacion de servicios, lo que resulta consistente con la evidencia cuantitativa
presentada. Sin embargo, el dictamen de la Direcciéon del Trabajo que fijo el alcance y sentido de la Ley
establecié elementos que permiten identificar, caso a caso, la situacion de dependencia y subordinacion a la
que se encuentra sujeto (o0 no) una persona trabajadora de plataformas digitales de servicios, reforzando el
principio de primacia de la realidad en la calidad juridica que establezcan las partes de un contrato, en la
determinacion de la calificacion de dependiente o independiente. Es decir, que la Direccion del Trabajo a
través de fiscalizaciones y eventualmente los Tribunales de Laborales, mantienen la facultad de determinar
en cuales situaciones la primacia de la realidad confirma la relacion de trabajo independiente o dependiente.
Dado que no ha recogido evidencia respecto de personas trabajadoras dependientes, por ahora esta
evaluacién no puede cumplir el mandato manifiesto por el articulo transitorio que la anima: El Consejo
Superior Laboral debera emitir un informe anual en el que se evaluara la implementacion y aplicacion de la
ley y sus resultados, y abordara especialmente los efectos de la distincién de la calificacidon entre trabajadores
dependientes e independientes. Ya que no fue posible identificar trabajadores calificados como dependientes,
no resulta posible evaluar los afectos de esta distincion. Lo que podria cambiar en los proximos ejercicios de
evaluaciéon que durante los dos préximos anos debe realizar el consejo.

Se sugiere recomendar avanzar de forma prioritaria en la difusién de la informacién y fiscalizacion de
elementos minimos y comunes para trabajadores dependientes e independientes que establece la Ley 21.431.
Estos han sido sefialados por la Direccion del Trabajo en el Oficio Ordinario No: 2000-38695/2023, indicando
que le correspondera a esta Direccidn la fiscalizacion del cumplimiento de lo dispuesto en articulo 152
quinquies C, de la obligacidn de informar sobre el servicio ofrecido, quinquies D, transparencia y derecho a la
informacién, quinquies E, prohibicion de discriminacion por mecanismos automatizados de toma de
decisiones, quinquies F, de la capacitacion y los elementos de proteccion a los trabajadores de plataformas
digitales, quinquies G, base de calculo de indemnizaciones legales y quinquies H, derechos colectivos de los
trabajadores de plataformas digitales. Sin perjuicio de que, en relacidon con el articulo 152 quinques I, son
especialmente competencia de la Direccion del Trabajo los articulos 152 quater Z De la obligacién de
desconectar al trabajador de plataformas digitales independiente y 152 quinquies E, garantia de no
discriminacion a través de algoritmos. Algunos de estos elementos ya cuentan con antecedentes que han sido
expuestos en base a la sistematizacion de las afirmaciones de representantes de los actores.

Por otra parte, dado el dinamismo con la que operan las plataformas informaticas, se recomienda durante el
afno 2024 desarrollar una metodologia de monitoreo de las nuevas plataformas y formas de trabajo que surgen
en el sector de plataformas digitales, con el objeto de determinar cuales deberian incluirse y regularse por la
ley 21.431, y cuales no. Esto solo lo podra determinar la investigacién aplicada interdisciplinaria, que vincule
y contraste preceptos normativos con la realidad social y econdmica del trabajo de plataformas.

Desde el punto de vista de la formalidad en la ocupacion, se ha evidenciado que algunas empresas no
retuvieron el impuesto a la renta mensualmente, ni los trabajadores pagaron las cotizaciones voluntarias para
la seguridad social. En este contexto, y consistente con lo sefalado, datos de la ENE, llevan a concluir que
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alrededor de un 75% de las y los trabajadores de plataformas aun son personas clasificadas como ocupadas
informales. El desafio en esta materia es aun enorme, y requerird una combinacion de ajustes de normas
administrativas, fiscalizacién y campanas de comunicaciones de deberes y derechos. Especial relevancia y
efecto se espera que tenga la Resolucién N°132 de noviembre de 2023, del Servicio de Impuestos Internos
(SII).

Respecto de esto ultimo, desde todos los actores se reconoce la necesidad de difundir y comunicar la
importancia de cotizar para tener proteccion social, asi como de los principales elementos de la ley. En esta
linea, el estudio del Centro Politicas Publicas UC recomienda incrementar los esfuerzos de difusion desde el
Estado y las plataformas, con mayor énfasis en conductores, vinculando la ley positivamente con la
cotidianeidad de estos trabajadores. Por su parte, las acciones de capacitacion realizadas por los Servicios del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social muestran las dificultades para la cobertura masiva de estos
trabajadores y trabajadoras, lo que representa un desafio para masificar las acciones de capacitacion en esta
poblacidn.

La operacion renta 2024, en la que se declaran los ingresos generados durante el afio 2023, representara un
hito clave en la formalizaciéon de estos trabajadores y de la incorporacién obligatoria a la seguridad social
desde el mes de julio del 2024. Lo que en todo caso debera monitorearse en detalle.

Pero la fiscalizacion no lo es todo, el didlogo social tripartito se esta tornando posible a nivel sectorial, en
tanto las empresas han constituido nuevas organizaciones de empleadores y trabajadores han comenzado a
constituirse sindicalmente. Ello parece abrir la posibilidad de institucionalizar mesas de trabajo tripartitas para
continuar adecuando instrumentos y procesos, atendiendo a los desafios propios de este subsector
econdmico. En este sentido, preocupa que el sector de repartidores/as de encuentre mas débil en términos
del desarrollo de su organizacion de trabajadores. El proceso de didlogo social y la sistematizacion de las
opiniones de los actores del proceso, da cuenta que resulta clave evaluar el cumplimiento de las normas
establecidas por la legislacion respecto de las que los actores no muestran acuerdo en la forma en que se
estan implementando, asi como establecer si la forma en que las empresas se encuentra adecuando sus
plataformas, resultan acordes a la normativa definida en la legislacion.

Por ultimo, valga sefalar algunos desafios para la evaluacion de los efectos de la Ley. En primer lugar, dado
que las relaciones contractuales que han establecido las plataformas digitales con los trabajadores es la de
trabajo independiente, los contratos de prestacidén de servicio no se encuentran obligados al Registro en la
Direccion del Trabajo, pero si se encuentran obligados a emitir boletas de honorarios, la progresiva
incorporacion a la proteccion social representa una oportunidad para la construccidn de estadisticas en base
a registros administrativos, asi como también para la construccion de marcos muestrales que permitan el
disefio de estudios cuantitativos probabilisticos, que representen adecuadamente a las personas que trabajan
en plataformas. Sin embargo, esa posibilidad llevara tiempo. Por ello se propone para la evaluacion del afio
2024 y 2025 la realizacion de estudios cuantitativos por cuotas?®, que permitan una evaluacién mas detallada
de las disposiciones normativas clave de esta legislacion.

26 E| muestreo por cuotas es un método de muestreo no probabilistico en el que los investigadores pueden formar una
muestra que involucre a individuos que representan a una poblacion y que se eligen de acuerdo con sus rasgos o
cualidades. En el estudio comentado, se espera que estas cuotas sean las principales empresas del subsector de
plataformas digitales de servicios reguladas por la Ley N°21.431.
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Anexo
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1. Carta de Subsecretario del Trabajo a empresas, solicitando informacién sobre planilla
de trabajadores y trabajadoras. Julio de 2022.

Carta a P t de emp de pla digitales que seran reguladas por
Ley 21.431,

Estimado/a,

Junto con saludar, en el marco de una mesa de trabajo del Ministeric del Trabajo y
Previsidén Social, que tiene como objetivo la correcta implementacién de la ley
21.431 que regula el trabajo de plataformas digitales, se les solicita a2 los
representantes de las empresas de plataformas digitales la siguiente informacién.

e Rut y razones sociales de la empresa, indicando mediante cudl razén social
se realizan los pagos a los/as colaboradores

® Nimero de colaboradores con los que conté la empresa en =1 mes de abril 2022

* Numero de colaboradores extranjeros/as durante abril 2022

e Nimerc de trabajadores contratados por Cédigo del Trabajo durante abril 2022

® Niomero de colaboradores con los que se establecié un convenio a honorarios
durante abril 2022

Por perscnas colaboradoras se entienden tanto personas contratadas directamente por
el cédigo del trabajo, como también personas contratadas indirectamente a través
de terceras empresas, personas que prestan servicios a través de convenios a
honorarios, ¢ personas que prestan servicios sin ning(n tipo de contrato o convenio.
El ¢ la colaboradora es biasicamente una persona ocupada en una empresa de plataformas
digitales. Es una categoria amplia.

Los datos recolectados serdn administrados exclusivamente por el egquipo de
prospeccién laboral y estudios de la Subsecretaria del Trabajo, y por el Instituto
Nacional de Estadistica. El uso de los datos se utilizard para comprender de manera
acabada el modele de negocios de las empresas de plataformas digitales, lo que
permitiré una correcta implementacién de la norma. Ademés, en tanto la norma sehala
que se le hara un seguimiento y evaluacién durante tres afios, la informacién
recabada servira para esta evaluacidén, Si pidblicamente se mencionan los datos
recabados, esto se hard resguardando la identidad de las empresas y de sus
representantes, Yy de manera agregada, con el objeto de que la identidad sea
indeterminable.

Por iltimo, se invita a los representantes de las empresas a participar en instancias
de didloge social con la Subsecretaria del Trabajo y los servicios asociados al
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, donde se espera resolver dudas respecto
de la implementacién de la norma y conocer las planificaciones de los servicios,
sugiriendo mejoras y aportando informacién valiosa para la misma. La primera sesién
de la mesa se realizard en las dependencias del ministerio en fecha por confirmar.
Se avisard con a lo menos una semana de antelacidén.

Hacer llegar la informacién a mds tardar el viernes 24 de junio de 2022 al Jefe del
Departamento de Prospeccién Laboral, Nicolds Ratto, correo nrattelmintrab.gob.cl

Incluir nombre y contacto de punto focal. 5i esta informacién ya fue enviada a la
Subsecretaria del Trabajo ignorar la presente carta.

Saluda atentamente,

Subsecretario del Trabajo

Ministerio del Trabajo y Previsién Social
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2. Plano de servicio para trabajadores independientes en Chile. Flujo disefiado por BID (pre-implementacion Ley

21.431)

Actividades

Tareas

Viaje del
trabajador

Ejecucion de servicio
en tiempo acordado
por contratante
de servicios

independiente

Inicio de actividades
sh

- Declara cualguier

actividad susceptible de
producir rentas gravadas

de prmera o segunda
categoria.

- Ingresa RUT y llena
campos solicitados.

- Dispositive mavil o
desktop.

- www sii.cl.
Ruta: Ment/Servicios
online/Opcién
RUT/Inicio de
actividades/Formulario
F4415

Sll acredita y entrega
resultados del tramite.

Sll envia resultados de
inicio de actividades a
correo declarado por el
usuario, mas
certificado PDF de

i

io de actividad.

FIGURA 2 PLANO DE SERVICIO DE CHILE

PREPARACION Y ACCESO EMISION DE BOLETA ELECTRONICA

Recibe honorarios f \
y repite proceso

1. Acceso a Sistema de
Emisién de Boleta
Electrénica

- Utiliza RUT y clave
unica para login.

- Dispositivo mdwil o
desktop.
- www.sii.cl

- Emitir Boleta
Electrdnica.

- Sl valida datos de
acceso (RUT y clave
unica).

- Sl verifica iniciacion de
actividades del
ciudadano/a.

dispositivo maévil
o desktop

boleta

C actuarad

2. seleccién

de registro de %

impuestos

- Selecciona la
modalidad de emisidn
de la Boleta
Electrénica:

- Con retencidén
- Sin retencidn

- Cuadro de seleccidn
de opciones.

reteniendo el
porcentaje vigente del
Pago Mensual.

Trabajader se encarga
del Page Provisional
Mensual (PPM)

Espera un plazo
no > a 30 dias

3. Genera Boletaa
Honorarios
electrénica

- Ingresa los datos de
identificacion del
destinatario y el
detalle de la atencidn
o servicio profesional
prestados

Formulario de retencion - Prototipo de boleta

y entero al fisco

www sii.cl.

Formulario 29 de
Declaracién Mensual y
Pago Simultéaneo
www sii.cl.

Sl calcula cotizaciones
y el saldo neto por
cotizar.

Sl calcula cotizaciones
y el saldo neto por
cotizar.

con campos de texto
corto para ingreso de
valores y detalles.

(9 Campaos)

- §ll confirma emision.

- Sll genera documento
en formato para
descarga.

- §ll envia boleta
mediante correo
electrdnico.

Anualmente

4, Accesoa proceso
“Operacion Renta™

- Utiliza RUT y clave
Unica para legin.

- Dispositivo movil o
desktop.

- www sii.cl.

- Operacidn renta
anual.

- §ll valida datos de
acceso (RUT y clave
unica).

©

Ingresa a
dispositivo maévil
o desktop

5. Selecciona tipo de
cobertura

- Debe seleccionar
entre cobertura
parcial o total de la
retencidn dirigida al
pago de seguridad
social (Cobertura
parcial vigente hasta
2008).

- Cuadro de seleccion
de opcionas

- §lll realiza calculo.

- Sll genera propuesta
para declaracién de
renta del afio en
curso.

Emite

declaracidn

6. Genera declaracién
de renta anual

- Verifica informacion
generada por el Sl de
manera automatica
segun registros. En
caso de devolucion
ingresa datos
bancarios.

- Formato
automatizado de
formulario 22.

- Campos de textos y
numéricos para datos
requeridos.

- Sl informa monto a

deposita montos
a instituciones.

- Se entrega derecho a
prestaciones de
seguridad social para
el afo entrante.
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3. Estudios consultados

Desde la entrada en vigor de la ley 21.431, ya sea por iniciativa de la Subsecretaria del
Trabajo o por iniciativa de diversos actores publicos y privados, se ha estudiado el sector
de plataformas digitales de servicios, en relacién con la implementacion de la mencionada
norma. A continuacién de mencionan cinco estudios revisados y utilizados para la
elaboracién del presente informe.

a) Estudio licitado por Unidad de Estudios — FLACSO

Por motivo del cumplimiento de un afno de entrada en vigor de la ley N° 21.431, la Unidad
de Estudios de la Subsecretaria del Trabajo ha licitado la realizacion de un estudio para
evaluar las condiciones de trabajo y empleo de los trabajadores de plataformas, asi como
analizar la aplicacién de la ley de plataformas digitales durante este periodo. El estudio se
titula “Condiciones de empleo y trabajo de trabajadores de plataformas digitales tras la
promulgacion de la Ley 21.431: una observacion participante”.

La licitacidon fue adjudicada a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),
que desde agosto de 2023 se encuentra realizando un estudio que pretende evaluar 1) el
nivel de conocimiento que existe entre los trabajadores de plataformas digitales sobre la ley
que rige el empleo en este rubro; 2) el nivel de cumplimiento de los aspectos mas criticos
de la ley a través del conocimiento de las condiciones de trabajo reales en el rubro, con
énfasis en las diferencias por empresas y tipo de servicio (reparto o transporte); 3) cambios
que la ley de plataformas digitales haya tenido sobre las condiciones laborales de sus
trabajadores, a través de su propia perspectiva, asi como de una revision de antecedentes;
4) el resultado que la ley de plataformas digitales ha tenido sobre las condiciones
contractuales de sus trabajadores, a través de su propia perspectiva, asi como de una
revision de antecedentes; 5) barreras que hoy impiden o limitan el cumplimiento de esta ley
en sus aristas claves.

La metodologia de este estudio es cualitativa e incorpora una estrategia distinta a los otros
estudios que se han realizado sobre este rubro, ya que el levantamiento de informacion se
esta realizando mediante una observacion participante, en la cual el investigador se integra
al trabajo en plataformas de transporte y de reparto para experimentar y registrar en
primera persona las condiciones de trabajo y empleo de conductores y repartidores en el
marco normativo vigente. El investigador se involucra con grupos formales e informales de
trabajadores, con quienes realiza entrevistas espontaneas y estructuradas, observacion
participante de espacios reales y virtuales, asi como un denso registro diario para identificar
sus dinamicas, su forma de trabajo, condiciones de trabajo y los riesgos asociados a este
tipo de trabajo.

b) Estadisticas de la Unidad de Estudios, en base Encuesta Nacional de Empleo

Desde comienzos de 2020 el INE pregunta en la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) si es
que las personas trabajan utilizando plataformas digitales. A partir de los datos recogidos,
la institucion ha desarrollado una estadistica experimental que permite monitorear el empleo
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de la fuerza de trabajo en plataformas digitales?’. Tomando el diccionario de empresas
reportadas por los informantes, la Subsecretaria del Trabajo ha identificado Unicamente a
aquellas empresas de plataformas digitales que se encuentran afectas por la Ley 21.431,
las cuales refieren a, por ejemplo: Uber, Cabify, Beat, In Driver, Cornershop, Jumbo, Jumbo
Shopppers, Rappi, Uber Eats, Pedidos Ya, Upgirl, Eback, Justo, Moova, Bossmap,
Roadrunner, Shopper y Delivery. En otras palabras, se dejan fuera menciones a plataformas
como Facebook, Instagram o WhatsApp.

Todas las estimaciones presentadas fueron realizadas con aquellas personas ocupadas cuya
actividad principal se realiza a través de plataformas digitales (aplicacién mdvil o plataforma
Web). Siguiendo los mismos estandares para la evaluaciéon de calidad de las estimaciones
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) respecto a encuestas de hogares, se advierte en
una nota cuando las estimaciones resultaron poco fiables o no fiables. Para evaluar la
fiabilidad y precisién de las estimaciones se utilizd el paquete “calidad” generado por la
misma institucién alojado en el CRAN de R.

Si bien estos son los Unicos datos que permiten realizar estimaciones representativas de la
poblacién nacional sobre el trabajo de plataformas, debe decirse que, por la reducida
cantidad que estos trabajadores representan frente a la totalidad de la poblacién ocupada,
las estimaciones estan sujetas a una gran incertidumbre. Por otra parte, al basarse en la
informacidn que proporcionan las personas encuestadas, los datos pueden estar sesgados
principalmente en cuestiones relativas a una legislacion que recién empieza a conocerse,
como lo son las vias de formalizacién a las que deben acceder los trabajadores de
plataformas. De ahi la importancia de consolidar datos administrativos para futuras
evaluaciones del panorama del trabajo en plataformas digitales.

c) Estudio Centro Politicas Publicas UC — datos de Uber

El Centro de Politicas Publicas UC conto con datos y financiamiento de la empresa Uber para
realizar el estudio “Evaluacion de Implementacion y Resultados de la Ley N°21.431, de
trabajadores de plataformas digitales, en Uber y Uber Eats”. La investigacion tuvo por
objetivo evaluar la implementacidn y resultados de la ley en Uber y Uber Eats, con miras a
contribuir a su mejor implementacion. Mediante metodologia mixta, el estudio levanto6
informacidn a partir de: a) encuestas a conductores de Uber y repartidores de Uber Eats
previo a la entrada en vigor de la ley (01/09/2022) y 7 meses después; b) entrevistas semi-
estructuradas a 26 actores claves (empresas, sector publico, conductores y repartidores de
Uber y otras aplicaciones, instituciones de analisis de politicas publicas); c) andlisis de
informacién administrativa de Uber y Uber Eats. El lanzamiento del estudio fue realizado en
dependencias de la Casa Central de la Universidad Catdlica de Chile, donde participd un
representante de Uber (Enzo Napoli), el Sindicatos de Trabajadores Independientes de

27 Separata Técnica N°4: Nuevas Dimensiones de Andlisis de la Encuesta Nacional de Empleo, INE, 2022,
disponible en https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-
anuarios/separatas/nuevas-dimensiones/2022-07-25 notat%C3%A9cnica-nuevas-dimensiones-

n4 vf.pdf?sfvrsn=f4260259 4
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Plataformas (Fabian Contanzo), la ex senadora Carolina Goic y hoy investigadora asociada
del Centro de Politicas Publicas UC y el Subsecretario del Trabajo, Giorgio Boccardo.

d) Mutual de Seguridad CChC — datos de PedidosYa

El estudio “Radiografia de trabajadores de Plataformas Digitales” fue mandatado por la
Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccion. El objetivo de la investigacion
fue conocer la realidad laboral de los trabajadores de plataformas digitales, tanto desde su
percepcion respecto del trabajo como de las condiciones del entorno en el que se
desenvuelven. La metodologia del estudio fue cuantitativa, mediante una encuesta online
enviada directamente a los repartidores a través de las plataformas a las que prestan
servicio. La muestra del estudio considerd principalmente repartidores de la empresa
PedidosYa. La aplicacion del instrumento tuvo lugar en dos ocasiones, una en 2021 y otra
en 2023, por lo que permite identificar cambios en las condiciones en que los trabajadores
desempenian sus labores después de entrada en vigencia de la Ley.

e) OTIC del Comercio, Servicio y Turismo sobre plataformas digitales de delivery

El estudio “Plataformas Digitales de Delivery: Diagndstico y Plan de Empleabilidad para el
sector productivo en la Regién Metropolitana” fue realizado con recursos de excedentes de
la Franquicia Tributaria de la OTIC del Comercio, Servicio y Turismo. Su ejecucidn estuvo a
cargo de la consultora Abbanz, y buscé generar un diagndstico del Mercado del Trabajo de
las plataformas digitales de servicios de retiro, distribucion y/o reparto de bienes o
mercaderias en la Regidon Metropolitana. Para ello, recurrié al relato de empresas y
trabajadores pertenecientes a los sectores productivos que poseen empresas de plataforma
digital. Sus principales recomendaciones apuntan a un plan de empleabilidad para los
trabajadores de plataformas digitales de la Regidn Metropolitana, con el propdsito de nivelar
la existencia de brechas en oficios orientados al retiro, distribucion y/o reparto de bienes o
mercaderias en los sectores productivos que operan bajo esta modalidad digital.

f) Estudio DIDI — IPSOS

El Estudio “Habitos y usos de los conductores de Didi en Chile”, contiene un apartado
respecto de la ley 21.431 y las caracteristicas laborales de las personas que ocupan la
aplicacion. En el estudio se entrevistaron a 512 trabajadores y trabajadoras que ocupan la
aplicacién, los que voluntariamente respondieron a formulario enviado. Se preguntd sobre
antigiiedad en la aplicacion, razones para usar la aplicacion, preferencia de modalidad de
trabajo, variacion tiempo activo, ingresos monetarios generados a través de la plataforma,
conocimiento de la Ley 21.431, entre otros temas
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4. Cuadro comparativo de contratos

El estudio en curso de FLACSO Chile revisd los contratos de trabajo de cuatro plataformas
de delivery y cuatro plataformas de transporte, buscando identificar si estos hacen
menciones a una diversidad de aspectos criticos propuestos por la Ley N°2.431. A
continuacion se presentan las tablas que resultaron de ese analisis.
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Tabla 2: Comparacion contratos, Estudio Flacso-Chile.

Repart

Reparto

Transporte

Transpo Transport Transpor

Contenido del
contrato Reparto 1

Tipo trabajador

Independie
nte

Indepe
ndiente

02 Reparto 3

Independie
nte

Independi
ente

Independient
e

Independi
ente

Independie
nte

Independi
ente

Canal oficial
donde el
trabajador pueda
presentar sus
objeciones,
reclamos o
requerimientos
respecto de los
pagos recibidos,
registro de sus
laborales,
asignacion de las
mismas y
evaluacion de los
clientes.

Menciona

Mencio
na

No
menciona

Menciona

Menciona

No
menciona

Menciona

Menciona
en
Terminos
y
Condicion
es

Zona geografica
en que debe
prestar servicios
el trabajador (o la
forma en que
dicha zona se
determinara). De
no indicarlo, la
zona en que
debera prestar
servicios el
trabajador
quedara a
voluntad de este.

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

No
menciona

Criterios
utilizados para el
contacto y
coordinacién
entre trabajador
y usuarios de la
plataforma.

Menciona

Mencio
na

Menciona

Informaci
on
incomplet
a

Menciona

No
menciona

Menciona

Menciona
en
términos y
Condicion
es

Individualizacién
de las partes
(trabajador y
empresa).

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

No menciona

Menciona

Menciona

No
menciona

Los términos y
condiciones para
determinar el
precio o tarifa de
los servicios del
trabajador y de
los demas
incentivos
pecuniarios que
se apliquen,
detallando todas
las variables que
se consideraran
para su
determinacion.

Menciona

Mencio
na

Informacion
incompleta

Menciona

Menciona

Informaci
on
incomplet
a

Menciona

Menciona
en
términos y
Condicion
es

Las reglas de
proteccion de

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

Menciona

No
menciona

Menciona

No
menciona
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datos personales
del trabajador a
que tiene acceso
la empresa de
conformidad a la
legislacion
vigente.

Los tiempos
maximos de
conexion
continua.

Menciona

Mencio
na

No
menciona

Menciona

Menciona

No
menciona

Informacion
incompleta

No
menciona

El domicilio en el
pais para efectos
de
comunicaciones y
notificaciones
judiciales,
administrativas o
de naturaleza
andloga.

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

Menciona

Informaci
on
incomplet
a

Menciona

No
menciona

Tipo trabajador

Independie
nte

Indepe
ndiente

Independie
nte

Independi
ente

Independient
e

Independi
ente

Independie
nte

Independi
ente

Las causales de
terminacion del
contrato, la forma
de comunicacion,
los plazos y
mecanismos
dispuestos en la
plataforma digital
para reclamar
este término.

Menciona

Mencio
na

No
menciona

Menciona

Menciona

Informaci
on
incomplet
a

Menciona

No existe
un
contrato

Las condiciones
generales de
prestacion de los
servicios a través
de la plataforma
digital de
servicios y demas
pactos que
acuerden las
partes.

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona
en
Terminos
y
Condicion
es

Entregar fisica o
electrénicamente
al trabajador una
copia del
contrato.

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

No existe
un
contrato

Mantener una
copia del contrato
a disposicion de
las partes en el
sistema
informatico de la
empresa,
habilitando su
lectura mediante
la aplicacion y
descarga para su
archivo y uso
personal en el
dispositivo que
estime
conveniente en

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

Menciona

No existe
un
contrato
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Aplicar la
modificacion del
contrato sélo
después de
informar el
trabajador y la
aceptacion de
éste de la
modificacién
propuesta.

Menciona

Mencio
na

Menciona

Menciona

Informacion
incompleta

No
menciona

No
menciona

No existe
un
contrato

Comunicar por
escrito el término
del contrato al
trabajador que ha
prestado servicios
continuos por 6
meses 0 mas a
través de su
plataforma, con
al menos 30 dias
de anticipacion
(la anticipacion
no sera exigible
cuando el
término del
contrato se deba
a conductas
descritas en el
mismo que
constituyan un
incumplimiento
grave por parte
del trabajador).

Menciona

No
mencio
na

No
menciona

No
menciona

No menciona

No
menciona

No
menciona

No existe
un
contrato
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5. Cumplimiento percibido de la Ley 21.431 para el caso de trabajadores
independientes (representantes de empleadores, representantes de

trabajadores y Flacso-Chile)

[9p]
2 2
Obligacion de la empresa de plataforma 8 8
digital de servicios / Cumplimiento < 5 9
3 3 <
W == T
Cumplimient
Contrato de prestacion de servicios Cumple 0 Cumple
Diferenciado
Canal oficial donde el trabajador o
trabajadora pueda presentar sus
objeciones, reclamos o requerimientos Cumple Cumple Cumplimiento
respecto de los pagos recibidos, registro de Diferenciado
sus laborales, asignacion de las mismas y
evaluacién de los clientes.
Zona geografica en que debe prestar
servicios el trabajador o trabajadora (o la
forma en que dicha zona se determinara). S/1 S/1 Cumplimiento
De no indicarlo, la zona en que debera Diferenciado
prestar servicios el trabajador quedara a
voluntad de este.
Criterios utilizados para el contacto y Cumplimient Cumplimiento
coordinacion entre trabajador o Cumple o} Diferenciado
trabajadora y usuarios de la plataforma. Diferenciado
Individualizacién de las partes (trabajador cumple gumpllmlent Cumplimiento
o trabajadora y empresa). P Diferenciado Diferenciado
Los términos y condiciones para determinar
el precio o tarifa de los servicios del Cumplimient
trabajador o trabajadora y de los demas Cumple o Cumplimiento
incentivos pecuniarios que se apliquen, Diferenciado Diferenciado
detallando todas las variables que se
consideraran para su determinacion.
Las reglas de proteccidon de datos
personales del trabajador o trabajadora a Cumple S/1 Cumplimiento
que tiene acceso la empresa de Diferenciado
conformidad a la legislacion vigente.
Los tiempos maximos de conexion cumple Sumpllmlent Cumplimiento
continua. P : . Diferenciado
Diferenciado

43




MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL / CONSEJO SUPERIOR LABORAL

estar disponible para resolver los
problemas, necesidades, planteamientos

El domicilio en el pais para efectos de Cumplimient | Cumplimient -

. - - Cumplimiento
comunicaciones y notificaciones judiciales, |o o} Diferenciado
administrativas o de naturaleza analoga. Diferenciado | Diferenciado
Las causales de terminacidn del contrato, .

L Cumplimient -
la forma de comunicacion, los plazos y Cumple o Cumplimiento
mecanismos dispuestos en la plataforma P : : Diferenciado
. L Diferenciado
digital para reclamar este término.
Las condiciones generales de prestacion de -
. . Cumplimient
los servicios a traves de la plataforma
. . . Cumple o} Cumple
digital de servicios y demas pactos que . .
Diferenciado
acuerden las partes.
Entregar fisica o electrénicamente al Cumplimient -
; . . Cumplimiento
trabajador o trabajadora una copia del Cumple o X .
. . Diferenciado
contrato. Diferenciado
Mantener una copia del contrato a
disposicion de las partes en el sistema
informatico de la empresa, habilitando su Cumplimient -

. o, Cumplimiento
lectura mediante la aplicacion y descarga | Cumple o X .

) . . Diferenciado
para su archivo y uso personal en el Diferenciado
dispositivo que estime conveniente en
cualquier momento.

Aplicar la modificacion del contrato sélo -

. ; . Cumplimient -
después de informar al trabajador o S/1 o Cumplimiento
trabajadora y su aceptacion de la . . Diferenciado

AN Diferenciado
modificacion propuesta.
Comunicar por escrito el término del
contrato al trabajador o trabajadora que ha
prestado servicios continuos por 6 meses 0
mas a través de su plataforma, con al - -

; L, Cumplimient | Cumplimient -
menos 30 dias de anticipacion (la o o Cumplimiento
aptlc_lpaaon no sera exigible cuando el Diferenciado | Diferenciado Diferenciado
término del contrato se deba a conductas
descritas en el mismo que constituyan un
incumplimiento grave por parte del
trabajador o trabajadora).

N _ Cumplimient | Cumplimient Cumplimiento
Lugar fisico para ser atendido o] o} Diferenciado
Diferenciado | Diferenciado
Cumplimient Cumplimiento
Teléfono local para ser atendido o] No Cumple Umpiim
. . Diferenciado
Diferenciado
Contar con un representante de la empresa
responsable de atender lo estipulado para cumplimiento
el canal oficial. El representante debera S/I No Cumple P

Diferenciado
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que hagan llegar los trabajadores o
trabajadoras, con la facultad de
comprometer a la empresa en lo que
resuelva.

Contar con canal oficial en cada ciudad o

entidad urbana en donde la empresa cC)uPn;E!ilg?lent No Cumple |No Cumple
ofrezca sus servicios.
Informar por escrito al trabajador o
trabajadora acerca de los riesgos que -
" ? Cumplimiento
entranan sus labores, las medidas S/1 S/1 )
. . ) Parcial
preventivas y los medios de trabajo
correctos.
Proporcionar una capacitacion adecuada y
oportuna que considere los criterios de - i
X . Cumplimient Cumplimiento
seguridad y salud definidos por la . S/1 )
. . o Parcial Parcial
autoridad competente para la actividad que
se realiza.
Proporcionar un casco de proteccion,
rodilleras y coderas para el trabajador o
trabajadora que utilice una bicicleta o - Cumplimient -
. - Cumplimient Cumplimiento
motocicleta para prestar sus servicios, los . o] A
. . e o Parcial : : Parcial
que deberan cumplir con las certificaciones Diferenciado
y normativa vigente, conforme a la Ley de
Transito.
Proporcionar un seguro de dafios que
asegure los bienes personales que utiliza el Cumplimient
trabajador o trabajadora en la prestaciéon | Cumple o} S/1
del servicio, con una cobertura minima Diferenciado
anual de 50 U.F.
Desconectar al trabajador o trabajadora
para resguardar el c_u,mplu’n!ento de un Cumplimient Cumplimiento
tiempo de desconexion minimo del Cumple o} Diferenciado
trabajador de 12 horas continuas dentro de Diferenciado
un periodo de 24 horas.
El periodo de pago no excede de un mes. |Cumple Cumple S/I
Pagar al trabajador los honorarios por los
servicios efectivamente prestados a sus Cumple Cumple Cumple
usuarios.
Otorgar todas las facilidades de registro de
informacion, sistemas de transferencias de Cumplimiento
. Cumple Cumple X .
pago y otros aspectos operativos Diferenciado
necesarios.
Exigir al trabajador o trabajadora extender |Cumplimient | Cumplimient -
P . Cumplimiento
la documentacion tributaria que o] o} Diferenciado
corresponda, tal como la respectiva boleta [ Diferenciado |Diferenciado
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de honorarios por los servicios prestados a
los usuarios (salvo que el Servicio de
Impuestos Internos establezca, mediante
resolucién, otra forma de documentar la
operacion).

Los honorarios por cada hora de servicios
efectivamente realizados no podran ser
inferiores a la proporcion del ingreso
minimo mensual determinado por ley,
incrementado en un veinte por ciento (a
febrero de 2023 corresponde a
$2.733,33/hora).

Cumple

Cumple

Cumplimiento
diferenciado

Los honorarios devengados por los
servicios efectivamente prestados cumplen
con el valor minimo sefialado y, en caso de
no alcanzarlos, la empresa debera pagar al
trabajador la diferencia.

S/1

S/1

S/1

Sélo coordina el contacto entre el
trabajador o trabajadora y los usuarios de
la plataforma digital de servicios (sin
perjuicio de establecer los términos y
condiciones generales que permiten operar
a través de sus sistemas informaticos o
tecnoldgicos).

Cumple

No Cumple

No Cumple

Informar al trabajador o trabajadora, al
momento de ofrecer un servicio y previo a
su aceptacion, del lugar de realizacion, la
identidad del usuario del servicio y el
medio de pago que se utilizara.

Cumple

Cumple

Cumple

Utilizar los datos del trabajador o
trabajadora sélo en el contexto de los
servicios que la misma empresa presta.

Cumple

S/I

S/1

No efectuar desconexiones temporales u
otras medidas de sancién basadas en
hechos como el rechazo de trabajador del
servicio ofrecido o la no conexién a la
plataforma digital de servicios en un
determinado periodo de tiempo.

Cumple

No Cumple

Cumplimiento
Diferenciado

Supervisar que los trabajadores y
trabajadoras que conducen vehiculos
motorizados para el desempefio de sus
labores cuenten con la documentacion
vigente que lo habilite para conducir el
vehiculo que utilizan.

Cumple

No Cumple

S/1
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No descontar de la remuneracion del
trabajador o trabajadora las pérdidas de
dinero ocasionadas en el desempeiio de
sus labores o efectuar el cobro directo de
tales montos.

Cumple

S/1

Cumplimiento
Diferenciado

Respetar las garantias constitucionales del
trabajador o trabajadora.

Cumple

S/1

S/1

Entregar al trabajador o trabajadora en el
plazo de 15 dias habiles, contados desde la
fecha de solicitud, los datos personales de
este, en particular aquellos relacionados
con su calificacién e impacten en el
desempefo de su trabajo. Estos datos
deberan ser portables por lo que deberan
ser entregados en un formato
estructurado, genérico y de uso comun,
que permitan ser operados por distintos
sistemas informaticos.

Cumplimient
o Parcial

S/1

S/1

Tomar e informar a los trabajadores y
trabajadoras las medidas y resguardos que
sean necesarios con el fin de evitar que
sufran cualquier tipo de discriminacion,
particularmente en la asignacién de
trabajo, oferta de bonos e incentivos,
calculo de remuneraciones, entre otros.

Cumple

Cumplimient
o}
Diferenciado

No Cumple

Permitir a fiscalizadores el acceso a la
programacion del algoritmo de la
plataforma digital de servicios. Ademas,
entregar explicaciones completas y
suficientes sobre la forma en que toma el
algoritmo sus decisiones, los datos con los
que fue entrenado y todo otro factor
relevante para el cumplimiento integro de
la ley.

S/1

S/I

S/1

Comunicar a la comisién negociadora
sindical en su respuesta al proyecto de
convenio colectivo su decisidon de negociar
en forma conjunta o separada, en el caso
de que tal proyecto de convenio se le haya
presentado a otra(s) empresa(s).

S/1

S/1

S/1

Fuente: Elaborado por el Departamento de Intermediacién y Prospeccion Laboral.
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6. Comentarios de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) al informe

“Comentarifos de la Central Unitaria de Trabajadores al informe presentado a un afo
de la implementacion de la Ley 21.431 que regula el trabajo en las plataformas
digitales de servicios.

Mayo 2024
Introduccion:

Desde mediados de 2019, poco antes del inicio de la pandemia COVID en el pais, la
Central Unitaria de Trabajadores y Trabajadoras de Chile -CUT- mantuvo distintas
reuniones con organizaciones incipientes de repartidores/as de la Regién
Metropolitana que agrupaban a diferentes trabajadores/as de plataformas como
PedidosYa, Rappi, UberEats o Bicci entre otras, los cuales ya desde ese momento
venian advirtiendo de las precariedades y las condiciones adversas que enfrentaban
en el desarrollo de sus actividades, en particular a lo referido a los accidentes
laborales (algunos con causas fatales) los cuales quedaban totalmente invisibilizados
producto de las diferencias contractuales que enfrentaban las plataformas en ese
momento.

Sumado a lo anterior, una constante modificacién de los términos y condiciones
(necesarios para la ejecuciéon de las tareas) significaron cambios abruptos en las
formas de pago, en el ordenamiento de los turnos o en la planificacion econémica
por nombrar algunas consecuencias que traian aparejados problemas como la
sobrecarga horaria por dia, la mayor exposiciéon a accidentes laborales, la necesidad
de recurrir a cuentas compartidas para mantener la toma de turnos en horarios de
mayor demanda, entre muchas mas.

Sin embargo, lo que gatilld las movilizaciones de las organizaciones de
repartidores/as especificamente fueron los bloqueos de cuentas masivos, sin
justificacién ni posibilidad de apelacidn. Circunstancia que significd en el caso de la
Region Metropolitana, dos demandas colectivas presentadas con el patrocinio de
CUT, sumandose a las presentadas en meses anteriores en Concepcion y en Puerto
Montt (en estos casos por accidentes graves de trabajo).

Todos estos antecedentes fueron abordados desde la CUT vy significaron la base de
los postulados presentados en las diferentes mociones que se discutieron en el
Parlamento. Las dirigencias nacionales y las organizaciones informales que se
estaban creando fueron quienes asi dieron cuenta en las diferentes intervenciones.

Tanto para la Central, como para los repartidores/as, el reconocimiento de
trabajadores y
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trabajadoras de plataformas era importante, pero fundamentalmente era el
reconocimiento de dependencia y el reconocimiento de las organizaciones que se
estaban constituyendo con el derecho garantizado a negociar colectivamente y
generar mejores condiciones para todo el sector.

Tras la entrada en vigencia de la Ley actual, la Central ha continuado un trabajo de
base con los repartidores/as y un trabajo de vinculacion con conductores/as de
aplicaciones, entre las cuales ha estado: la formacion de sindicatos en la region
Metropolitana y en otras, analizando en conjunto con las nuevas organizaciones los
problemas que han enfrentado en el proceso y buscando caminos para reducir la
incerteza del goce de ese derecho para futuras organizaciones; el levantamiento de
informacion de acuerdo a los principios que movilizaron a los repartidores en 2019
para observar la evolucion de los problemas detectados en aquel momento y los
desafios que colectivamente enfrentan al momento de este informe; y las
posibilidades de generar negociaciones colectivas con sus empleadores.

Temas fundamentales para presentar los comentarios:

La labor de levantamiento de informacion, la Secretaria Nacional de Nuevas Formas
del Trabajo, generd una serie de conversaciones entre los meses de octubre y
noviembre de 2023 en las regiones de Valparaiso, Los Lagos, Biobio, Antofagasta y
Metropolitana, constituida organicamente al interior de la CUT a partir de los
abruptos cambios en la forma de organizar el trabajo tanto en el trabajo de las
aplicaciones in situ que permiten los dispositivos mdviles, pero también considerando
otros sectores como el de cuidado, el retail, el microtasking, u otras formas actuales
de empleo (o autoempleo)

Los temas abordados fueron:

e Capacidades de reclamacion de los trabajadores/as ante problemas
presentados por el trabajo, accidentes de trabajo, problemas con usuarios,
problemas con pedidos, problemas logisticos, de pago, etc.

e Acceso a oficinas locales (regionales o provinciales) para superar conflictos
locales, por ejemplo, responder dudas y consultas sobre el trabajo, denunciar
accidentes, denunciar extravios de mercaderia, pérdidas econdmicas u otros.

e Posibilidades de que trabajadores se acercaran a instituciones publicas en
caso de problemas de trabajo o privadas para acceso a beneficios, por
ejemplo, acceso al ISL o mutualidades en caso de accidentes, acceso a
prestaciones de salud por enfermedad comun, acceso a seguros en caso de
dias sin trabajo. Asi como acceso a seguros complementarios en caso de
accidentes

e Posibilidad de recuperar cuentas bloqueadas que empujan a los
trabajadores/as a la informalidad.
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e Posibilidades de que los eventuales sindicatos se acerquen a las instituciones
para formalizarse, por ejemplo, facilidades para la constitucion de las
organizaciones, condiciones en las cuales se transmite la informacion,
conocimiento de las instituciones para derivar o responder a las necesidades
de los trabajadores/as y que las empresas reconozcan a las organizaciones
como representantes de los trabajadores/as y se posibilite la negociacion
colectiva.

e Adicionalmente, se establecid un cuestionario basado en un formulario de
Google, el cual circuld disimuladamente entre canales de repartidores/as,
conductores/as y pickers -existentes en ese momento- de la extinta
plataforma Cornershop La encuesta se centro, en linea con lo anterior, en los
siguientes aspectos:

o Conocer sobre las plataformas existentes, donde se emplean quienes
contestan y caracterizar a los y las trabajadoras empleados.

o Conocer sobre las condiciones de trabajo, las modificaciones en esas
condiciones, la aceptacion de los trabajadores/as y los ingresos
percibidos.

o Conocer acerca de los accidentes relacionados al trabajo, las
dificultades que enfrentan al resultar afectados/as por uno y las reales
respuestas de las entidades involucradas.

o Conocer acerca del acceso a derechos fundamentales, acceso a
negociacion colectiva o al reconocimiento de las organizaciones que se
constituyan.

Comentarios a informe

- Capacidades de reclamacion de los trabajadores/as antes problemas presentados
por el trabajo, accidentes de trabajo, problemas con usuarios, problemas con
pedidos, problemas logisticos, de pago, etc.

- Acceso a oficinas locales (regionales o provinciales) para superar confiictos locales,
por ejemplo, responder dudas y consultas sobre el trabajo, denunciar accidentes,
denunciar extravios de mercaderia, pérdidas economicas u otros.

La ley obliga a las plataformas a “contar con un lugar fisico de atencién, un teléfono
local y un representante de la empresa asignado como responsable de atender los
fines descritos” En todas las regiones donde se han establecido organizaciones, se
ha levantado informacidn sobre la presencia de las diferentes plataformas tanto de
reparto como de transporte de pasajeros. En todas ellas NO existen oficinas, ni
espacios, ni representantes de las plataformas que puedan atender casos locales
como desvinculaciones, problemas relacionados a accidentes laborales, reclamos por
pérdida de ranking, incluso problemas relacionados al ejercicio del trabajo como por
ejemplo el no pago de productos de clientes en los casos que las transacciones se
realizan en efectivo entre repartidores — comercios — clientes. La excepcion es la
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Regidon Metropolitana, sin embargo, la mayoria de los participantes desconocen la
direccion de las mismas.

La falta de estos lugares fisicos no permite resolver los conflictos relacionados al
trabajo, los cuales se exponen mas arriba. La solucion viable que pueden explorar
es el traslado hacia Santiago, resultante con un mayor deterioro econdmico para los
afectados. Esta practica mantiene las condiciones en el trabajo de repartidores y
conductores que fueron denunciadas durante el primer momento de discusion de la
ley.

Cabe recalcar que los problemas de mayor denuncia estan relacionadas a la
titularidad de las cuentas, y que tras los cierres y la necesidad de mantener ingresos
econdmicos conlleva los arriendos de cuentas, el eventual abuso de intermediarios
en la prestacion de implementos para el desarrollo de las tareas. Ademas, provoca
el desentendimiento de los problemas por parte de la empresa como son la pérdida
de productos o las mermas econdmicas por lo descrito sobre transacciones en
efectivo.

El abordaje de esta situacién no ha estado descrito en el informe, y son antecedentes
fundamentales a criterio de los trabajadores/as con los cuales se ha trabajado en el
levantamiento de informacién. En afios anteriores, algunas empresas si tenian
oficinas en regiones (en especial antes de la pandemia, incluso durante ella producto
del explosivo crecimiento del mercado del reparto por los confinamientos) las cuales
cumplian una labor

de gestion principalmente, entregando implementos como mochilas, ropa
institucional y eventualmente podian canalizar problematicas presentadas hacia
gerencias u oficinas tomadoras de decision, sin embargo, su cierre ha sido total
generando una incertidumbre adicional en el trabajo realizado.

Otros problemas derivados de la no existencia de espacios fisicos locales, ha sido la
no entrega de Elementos de Proteccidn Personal. Los trabajadores/as que han
solicitado productos, a través de los canales que dispongan las plataformas, no han
tenido respuestas, y sin tener la posibilidad de reclamar mas alla de las respuestas
automaticas entregadas por las mismas aplicaciones se generan condiciones que no
permiten la aplicacion de la ley.

- Posibilidades de qgue trabajadores se acerquen a instituciones publicas en caso de
problemas de trabajo o privadas para acceso a beneficios, por ejemplo, acceso al
ISL o mutualidades en caso de accidentes, acceso a prestaciones de salud por
enfermedad comun, acceso a seguros en caso de dias sin trabajo. Asi como acceso
a seguros complementarios en caso de accidentes
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Los constantes accidentes de los trabajadores y las trabajadoras de aplicaciones no
han cesado, y por percepcidon de los entrevistados, no ha sufrido una variacién
cuantitativa en cuanto su ocurrencia. Los accidentes con consecuencias mortales
tampoco han desaparecido y hemos detectado que algunos ni siquiera son
reportados y haciendo que su real alcance sea desconocido, ya que ocurren con
trabajadores/as migrantes, en su mayoria en situacion migratoria irregular.

La Ley establece la entrega de elementos de proteccidn personal, pero no basta con
cubrir solo un aspecto de la seguridad, es necesario avanzar en compromisos reales
para superar las condiciones que generan el accidente. En ello observamos la falta
de responsabilidades de las empresas, donde no hay espacios ni intercambios para
generar condiciones que eviten la ocurrencia de los hechos, solo por mencionar
algunas: la posibilidad de instalar didlogos con trabajadores/as quienes son capaces
de identificar riesgos asociados al trabajo; identificar conjuntamente sectores con
mayor riesgo de asaltos para que tener planes de contingencia en caso de que
ocurran; identificar sectores con problemas de vialidad e iluminacidon para evitar
transitos o reducir el paso por aquello; identificar bandas

de horarios donde hay mayor exposicion a factores climaticos extremos; entre otros.

La inexistente relacion entre trabajadores/as y empresa repercute sin duda en la
mantencién de la tasa de accidentes, y hacia los empleadores no existe presion para
mejorar esas condiciones. La Ley no contempla comités paritarios (por la naturaleza
del trabajo) no contempla que a partir de las tasas de accidentabilidad se generen
cotizaciones adicionales al seguro de accidentes, y en este momento, esperamos
que, en caso de innovar, estos no vayan en detrimento de los mismos
trabajadores/as.

La reduccién de los accidentes no puede sustentarse en el exclusivo uso de EPP, y
debe considerar necesariamente una accion preventiva y bajo responsabilidad de la
empresa. Sin duda la existencia de contratos de trabajo en calidad de dependientes
facilitara el descenso de las tasas, sin embargo, no es posible confirmar esta
hipotesis a partir de la no existencia de contratos en esa calidad.

- Posibilidad de recuperar cuentas bloqueadas que empujan a los trabajadores a la
informalidad

Como da cuenta el informe, el nUmero de trabajadores/as en los cuales las
aplicaciones son el principal ingreso es mayoritario. Es por eso que la posibilidad de
perder la calidad de titularidad de las cuentas es un riesgo y factor de presion y
desgaste mental entre quienes se emplean en las apps. Los trabajadores/as, tanto
en el levantamiento de informacion de 2019, las presentaciones que hicieron en el
parlamento durante las sesiones para las diferentes mociones, como en el Ultimo
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trabajo territorial de CUT, dan cuenta de que no disminuye la incertidumbre sobre
la “mantencion la cuenta”.

Denuncian en multiples ocasiones las decisiones arbitrarias por parte de la empresa,
persecuciones y otras practicas.

Desafortunadamente, la opcidn de presentar demandas y esperar resultados
tampoco ha sido una opcidn para el sector. Lo que si se reporta son quejas
relacionadas a desvinculaciones en los canales de comunicacién, sin embargo, hay
desconfianza de que su reclamo sea bien recibido y tenga una solucion a favor del/a
trabajador/a afectado/a.

El desgaste que significa una demanda para trabajadores/as precarios y con
necesidad de generar ingresos permanentes, conlleva a desistir de emprender
acciones legales para la recuperacidon de la cuenta y en casos observados termina
potenciando el alquiler de cuentas con las consecuentes no retenciones legales y
posterior acceso a seguridad social, dependencia de un tercero irregular y en muchos
casos con problemas que derivan en delincuencia y que han sido denunciados
incluso por repartidores/as.

Para la CUT, la inexistencia de contratos de trabajo dependientes que obligue a las
plataformas a entregar condiciones dignas de trabajo, existiendo la proteccién de
trabajadores/as ante despidos injustificados o que estos tengan la posibilidad de
presentar denuncias para reclamar cuando sientan vulnerados/as sus derechos es el
centro de la discusidn en el sector y una urgencia de corregir por la ley.

Posibilidades de que los eventuales sindicatos se acerquen a las instituciones para
formalizarse, por ejemplo, facilidades para la constitucion de las organizaciones,
condiciones en las cuales se transmite la informacion, conocimiento de /las
instituciones para derivar o responder a las necesidades de los trabajadores/as y
qgue las empresas reconozcan a las organizaciones como representantes de los
trabajadores y se posibilite la negociacion colectiva.

Sin duda, el maximo conflicto que hemos observado en los levantamientos de
informacion ha sido referido a las capacidades que las organizaciones se oficialicen
como sindicatos y que una vez constituido puedan acceder a derechos que le
permitan plantear discusiones respecto a sus problemas, los problemas de sus
afiliados/as, y cuenten con la garantia de no persecucion y el acceso a la negociacion
colectiva.

Hemos encontrado temores en la constitucion sindical producto del desconocimiento
del derecho a la libertad sindical y la facultad de constituirse en sindicatos. Dada la
alta presencia de trabajadores/as migrantes que se emplean en el sector del reparto,
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el miedo a solicitar orientacién en inspecciones locales del trabajo o a autoridades
que le puedan responder dudas acerca de quérums de formacidn o requisitos
minimos o las caracteristicas que un sindicato de trabajadores/as de aplicaciones
puede adoptar para promover derechos entre sus socios/as limita la solicitud.

Superada la barrera de la informacion y del conocimiento de la ley, el sondeo nos
ha permitido constatar que el temor que sienten los trabajadores/as ante la
desvinculacién y la denuncia por problemas al interior de la plataforma también
repercute al momento de constituirse. Y es que, ante la posibilidad de formalizar a
sus organizaciones, los trabajadores/as que asuman vocerias se exponen
publicamente y la falta de una proteccion legal de sus dirigencias (fuero sindical) ya
que esta no se constituye como un derecho directamente relacionado a su cargo,
sino que dependera de la eventual defensa por practica antisindical que debera
comprobar el tribunal respectivo. Acceso a tribunales que como hemos sefialado no
es una opcion directamente atendible por la misma exposicion.

Con todo, se han logrado constituir nuevos sindicatos que recogen exclusivamente
trabajadores/as de reparto y su organizacion es un hito a nivel latinoamericano. Sin
embargo, quedan pendientes desafios en los cuales la Ley no aporta para conseguir
dichos avances, en particular lo que se refiere al derecho a la Negociacién Colectiva,
la proteccion de las dirigencias a través de fueros y el uso de la huelga. Los sindicatos
se han constituido en categoria atipica ya que no poseen la condicion de
dependencia, por ende, no existe la posibilidad de ser sindicatos de empresa, pero
tampoco son trabajadores/as independientes, porque si bien tienen la posibilidad de
emplearse en mas de una plataforma, en la practica poseen mas tiempo de conexion
en una por sobre las demas, ya que necesitan mantener ranking o calificaciones y
acceder a mejores ingresos por lo cual reconocen a un empleador principal.

Esta calificacidn del tipo de organizacion que constituyeron, restringe a que solo por
la voluntariedad de la empresa se pueda iniciar un proceso de negociacién. Esto ha
significado que sea imposible iniciar siquiera la presentacién de petitorios para
debatir. Sumado a la falta de oficinas locales, colabora en que la eventual propuesta
de una negociacion de las organizaciones constituidas fuera de la region
metropolitana, sea vista como innecesaria o se postergue indefinidamente.

Comentarios finales:

Pese a redundar que desde el inicio del trabajo de CUT Chile con las organizaciones
que se han ido constituyendo por los trabajadores/as del sector, en particular del
reparto, es urgente avanzar en condiciones que faciliten a los trabajadores/as
acceder a derechos tanto individuales como colectivos. Para CUT Chile, el no contar
con contratos de dependencia ha traido una serie de problemas que se vienen
exponiendo desde el principio de la discusion legislativa, tanto con la mocion
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conocida como “mi jefe es una app” como las que fueron dando forma a la Ley
21.431.

Los antecedentes recogidos dan cuenta que el trabajo decente en el sector es
paupérrimo,

ya que ni siquiera la proteccion de la calidad del trabajo esta garantizada, mucho
menos el

acceso a reclamos en caso de desvinculaciones.

La innovacién que significd el reconocimiento del trabajo en plataforma en la Ley
21.431 no puede quedar sin el reconocimiento de garantias explicitas para las
organizaciones asegurandoles el acceso a la negociacion colectiva y la proteccién a
las dirigencias como principios basicos y avanzando a través de ellas en mejores
salarios, proteccion en caso de accidentes y otros que como se ha dado cuenta
siguen afectando a su calidad de trabajador/a independiente de la entrada en
vigencia de la Ley.

Esperamos que a un ano de la implementacion de la ley y la evidencia que se
presenta en cuanto a las condiciones del sector, apuren la instalacion de espacios
que faciliten por una parte el intercambio entre las contrapartes (trabajadores/as y
empleadores), en lo posible vinculantes, para que la falta de garantias de la
negociacion colectiva sea corregida con el mismo espiritu que se presentd durante
la discusidn legislativa, la de reconocer un nuevo modelo de relaciones laborales y a
los cuales debemos tener en consideracion sus desafios personales, sin descuidar el
acceso a derechos fundamentales de la misma manera que la seguridad social y el
trabajo decente.

En esto, los plazos son urgentes y avanzar en espacios bipartitos y/o tripartitos es

una buena sefial de que el compromiso por la defensa de los trabajadores del sector
es una realidad en el pais.”
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