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POLICY BRIEF 

Crédito, deuda y control algorítmico en el 
trabajo de plataformas 

El caso de PedidosYa en Argentina y los antecedentes 
internacionales 

Julio de 2026  |  Análisis comparado desde una perspectiva laboral y sindical 

MENSAJE CENTRAL 

Cuando una plataforma controla simultáneamente la asignación de tareas, la remuneración, los datos 
utilizados para evaluar la solvencia y el descuento de las cuotas, el crédito deja de ser un servicio 
financiero neutral: puede convertirse en una extensión de la gestión algorítmica y de la 
subordinación económica del trabajador. 

 

Resumen ejecutivo 

La práctica atribuida a PedidosYa —otorgar préstamos a repartidores y descontar capital e intereses de 
sus futuras comisiones— tiene antecedentes claros en otras plataformas de transporte y reparto. Grab en 
el Sudeste Asiático constituye el caso más cercano: selecciona prestatarios a partir de sus ingresos y 
actividad, acredita el dinero en la billetera de la plataforma y recupera cuotas diarias o semanales de los 
ingresos futuros. Uber, Karmalife y diferentes alianzas entre plataformas y fintechs han utilizado variantes 
del mismo modelo. 

Estos programas pueden ampliar el acceso al crédito para trabajadores excluidos del sistema bancario. 
Sin embargo, concentran poderes que normalmente se encuentran separados. La plataforma conoce el 
proceso de trabajo en tiempo real, determina los ingresos, puede alterar la asignación de pedidos y 
posee acceso prioritario al flujo con el que se cobran las cuotas. 

El problema principal no es únicamente la tasa de interés. También importan el cálculo sobre ingresos 
brutos o netos, el orden de prioridad del descuento, el uso de datos laborales para el scoring, los efectos 
sobre la intensidad y seguridad del trabajo, la portabilidad del historial y las consecuencias de una 
desactivación con deuda pendiente. 

Desde una perspectiva sindical, debe exigirse transparencia integral del costo financiero, límites 
calculados sobre ingresos netos de gastos laborales, protección de un piso de subsistencia, separación 
entre decisiones crediticias y gestión laboral, derecho a explicación y revisión humana, portabilidad de 
datos y negociación colectiva de las condiciones. 
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Hallazgos principales 

Dimensión Conclusión 

Antecedentes 
Existen modelos comparables en Grab, Uber, Karmalife y ecosistemas 
de billeteras digitales vinculados a plataformas. 

Naturaleza económica 
Si hay obligación de devolver capital futuro e intereses, no se trata de un 
simple adelanto de ingresos ya devengados. 

Riesgo central La misma empresa controla trabajo, información, crédito y cobro. 

Impacto laboral 
La deuda puede inducir más horas, aceptación de pedidos poco 
rentables y trabajo en condiciones inseguras. 

Regulación 
Deben evaluarse conjuntamente las normas financieras, de protección 
de datos, de consumo y laborales. 

Respuesta sindical 
Negociación colectiva, auditoría algorítmica, límites al débito 
automático y alternativas cooperativas o públicas. 

El caso de PedidosYa en Argentina 

Características conocidas 

La línea para repartidores habría comenzado en 2024. La información pública disponible señala plazos de hasta seis 
meses, montos máximos variables y una cuota que no debería superar una proporción de los ingresos generados en 
la plataforma. La empresa informó asimismo una expansión importante de su cartera de créditos a comercios y 
repartidores. 

Cuestiones que requieren verificación contractual 

Es necesario identificar qué sociedad otorga formalmente el préstamo, si interviene una entidad asociada, cuál es la 
tasa nominal y efectiva, cuál es el costo financiero total, qué cargos adicionales existen y cómo se calcula la 
capacidad de pago. Las denuncias sindicales sobre tasas anualizadas extremadamente elevadas deben 
contrastarse con contratos individuales y condiciones vigentes. 

Préstamo versus adelanto 

Un adelanto genuino permite cobrar anticipadamente dinero ya ganado. Existe préstamo cuando se entrega dinero 
que deberá cancelarse con ingresos todavía no generados y se cobran intereses, comisiones u otros costos. El 
descuento sobre futuras comisiones no convierte al préstamo en anticipo salarial. 

Antecedentes internacionales 

Grab: el antecedente más cercano 

En Singapur, Filipinas y Malasia, Grab ofrece anticipos o préstamos a conductores y repartidores. La elegibilidad se 
basa en ingresos históricos, frecuencia de actividad y comportamiento en la plataforma. Los fondos se acreditan en 
billeteras internas y las cuotas se descuentan automáticamente de los ingresos diarios o semanales. 
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Uber: liquidez y financiación de activos 

Uber ha desarrollado productos de saldo de respaldo y acuerdos de financiación o leasing de vehículos. En estos 
esquemas, el trabajador necesita continuar generando ingresos en la plataforma para cancelar una deuda vinculada, 
en algunos casos, al propio activo imprescindible para trabajar. 

Karmalife y el scoring laboral 

En India, fintechs especializadas utilizan ingresos, horas trabajadas, calificaciones, regularidad y antigüedad para 
estimar el riesgo crediticio de trabajadores de plataformas. La solvencia queda así asociada al comportamiento 
laboral observado por la aplicación. 

África oriental e Indonesia 

Plataformas de movilidad y reparto han creado alianzas con bancos, fintechs y aseguradoras para ofrecer préstamos 
y otros servicios. Los riesgos aumentan cuando se aplican cuotas rígidas a ingresos diarios volátiles o cuando 
trabajo, pagos, consumo y crédito quedan integrados en un ecosistema cerrado. 

Una tendencia más amplia: financiarización del ingreso laboral 

Acceso anticipado al salario 

Aplicaciones como DailyPay, EarnIn, Payactiv y Wagestream permiten retirar ingresos antes del día de pago. Algunas 
cobran tarifas, suscripciones o cargos por transferencia. Aunque ciertos proveedores evitan llamarlos préstamos, la 
operación puede presentar una obligación de devolución ligada al siguiente salario. 

Antecedentes históricos 

Los préstamos patronales, adelantos contra cosechas, financiación de herramientas, alquileres de vehículos y 
créditos descontados de nómina muestran que la deuda ligada al empleo no es nueva. La innovación de las 
plataformas consiste en combinarla con vigilancia de datos, scoring automático y cobro instantáneo. 

Cómo funciona el modelo económico 

Información privilegiada 

La plataforma conoce ingresos, horas de conexión, pedidos, cancelaciones, calificaciones, ubicación, regularidad y 
sanciones. Esta información permite evaluar el riesgo de manera más precisa que un prestamista externo. 

Control del canal de pago 

El débito automático reduce el riesgo de mora porque la cuota se retiene antes de que el trabajador disponga de sus 
ingresos. 

Retención y disciplina 

La deuda puede aumentar la permanencia en la plataforma. Cuando las mejores condiciones dependen de 
productividad, aceptación de pedidos o disponibilidad, el crédito puede incentivar una mayor intensidad de trabajo. 

Nuevo flujo de rentas 

La plataforma no sólo obtiene comisiones por intermediar el trabajo: también puede capturar intereses y cargos 
financieros derivados de la vulnerabilidad de ingresos de sus propios trabajadores. 
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Riesgos laborales, distributivos y de derechos 

Conflicto de interés estructural 

La empresa determina simultáneamente cuánto puede ganar el trabajador, cuánto puede prestarle, qué información 
utiliza y cuánto descuenta. Esta combinación es cualitativamente distinta de un crédito bancario ordinario. 

Prioridad de la deuda sobre la subsistencia 

Si la cuota se retiene antes del pago, puede desplazar gastos esenciales como alimentación, alquiler, 
combustible, mantenimiento, medicamentos y contribuciones sociales. 

Cálculo engañoso sobre ingreso bruto 

Un límite del 30% puede parecer prudente, pero resultar excesivo si se aplica al ingreso bruto sin descontar 
combustible, mantenimiento, depreciación, seguros, telefonía e impuestos. 

Intensificación y riesgos de seguridad 

La presión de una cuota puede inducir jornadas más largas, trabajo bajo lluvia, rechazo de descansos, conducción 
más rápida o aceptación de pedidos poco rentables. 

Scoring como obediencia algorítmica 

Si la tasa o el acceso al crédito dependen de aceptación de pedidos, cancelaciones o calificaciones, el sistema 
financiero puede reforzar las instrucciones del algoritmo laboral. 

Desactivación con deuda pendiente 

Debe establecerse qué sucede ante accidente, enfermedad, pérdida del vehículo, bloqueo de cuenta o abandono de 
la plataforma. La pérdida del ingreso no debería dejar al trabajador atrapado en una deuda impagable. 

Privacidad y uso secundario de datos 

Los datos laborales pueden alimentar decisiones financieras, publicidad, seguros o transferencias a terceros. El 
trabajador necesita conocer las variables utilizadas y poder impugnar errores o discriminaciones. 

Implicaciones regulatorias en Argentina 

Regulación financiera y de consumo 

Debe comprobarse si el otorgante se encuentra registrado como proveedor no financiero de crédito, qué reglas de 
información aplica, cómo reporta la deuda y qué mecanismos de reclamo ofrece. 

Dimensión laboral 

La integración entre deuda, asignación de pedidos y retención de ingresos constituye un indicio relevante de 
dependencia económica, aun cuando la plataforma califique al repartidor como independiente. 

Protección del ingreso 

El préstamo no debe confundirse con un adelanto salarial. La protección contra descuentos excesivos y la 
preservación de un ingreso mínimo disponible deberían extenderse funcionalmente a quienes dependen 
económicamente de la plataforma. 
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Protección de datos y decisiones automatizadas 

El uso de datos de desempeño para determinar monto, tasa o rechazo requiere transparencia, finalidad limitada, 
consentimiento real y derecho a revisión humana. 

Agenda sindical y de política pública 

Transparencia total 

Información previa sobre monto neto, tasa nominal y efectiva, costo financiero total, impuestos, comisiones, monto 
total a devolver, cronograma, mora y refinanciación. 

Capacidad de pago neta 

Los límites deben calcularse después de deducir los gastos necesarios para trabajar y preservar un piso de 
subsistencia. 

Límites al débito automático 

La retención no debería absorber recursos indispensables. Deben existir períodos de gracia por enfermedad, 
accidente o caída extraordinaria de ingresos. 

Separación entre crédito y gestión laboral 

La aceptación de pedidos, actividad sindical, reclamos, sanciones impugnadas o trabajo en condiciones peligrosas 
no deben influir en el acceso o precio del crédito. 

Portabilidad y explicación 

Los trabajadores deben poder trasladar su historial de ingresos a bancos, cooperativas o mutuales y recibir una 
explicación comprensible de toda decisión automatizada. 

Negociación colectiva 

Tasas máximas, topes de descuento, períodos de gracia, tratamiento de la deuda tras la desactivación y auditoría de 
algoritmos deberían ser objeto de negociación colectiva. 

Alternativas públicas, sindicales o cooperativas 

Fondos de garantía, mutuales, bancos públicos y cooperativas pueden ofrecer crédito sin convertir al asignador de 
trabajo en acreedor y cobrador simultáneamente. 

Cuadro comparativo de modelos 

Caso Producto Datos utilizados Mecanismo de cobro Riesgo laboral principal 

PedidosYa – Argentina Préstamo a repartidores Ingresos y actividad en la 
plataforma 

Descuento de futuras 
comisiones 

Dependencia financiera 
respecto del asignador de 
pedidos 

Grab – Sudeste Asiático Cash advance / loan Ingresos, frecuencia y patrón 
de trabajo 

Débito diario o semanal en 
billetera 

Intensificación y retención del 
trabajador 

Uber – EE.UU./India Saldo de respaldo y 
financiación de vehículos 

Ingresos, viajes y categoría del 
programa 

Ingresos futuros o cuota 
ligada al vehículo 

Dependencia doble: 
plataforma y activo de trabajo 
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Caso Producto Datos utilizados Mecanismo de cobro Riesgo laboral principal 

Karmalife – India Microcrédito laboral Horas, ingresos, 
calificaciones y regularidad 

Pago ligado al flujo laboral Scoring basado en conducta 
laboral 

Earned Wage Access Anticipo de salario Nómina e ingreso devengado Descuento del próximo 
salario 

Uso recurrente y prioridad 
sobre gastos esenciales 

Lista de verificación para investigar el programa 

• Identidad jurídica del prestamista y entidades asociadas. 
• Monto desembolsado, tasa nominal anual, tasa efectiva anual y costo financiero total. 
• Comisiones, seguros, impuestos y penalidades por mora. 
• Base usada para calcular la cuota: ingreso bruto, neto o promedio histórico. 
• Gastos laborales reconocidos en la evaluación de capacidad de pago. 
• Datos personales y laborales usados en el scoring. 
• Relación entre préstamo, tasa de aceptación, calificaciones y asignación de pedidos. 
• Orden de prioridad del descuento frente a otros pagos al trabajador. 
• Tratamiento de accidentes, enfermedad, pérdida del vehículo o baja de actividad. 
• Consecuencias de la desactivación o cambio de plataforma con deuda pendiente. 
• Mecanismos de reclamo, revisión humana y refinanciación. 
• Registro y supervisión ante autoridades financieras, laborales, de consumo y protección de datos. 

Conclusión 

El crédito ofrecido por plataformas puede cubrir necesidades reales y sustituir fuentes 
informales más costosas. Pero cuando la misma empresa determina el trabajo, administra los 
datos, presta el dinero y retiene las cuotas, surge una relación de dependencia financiera 
integrada a la gestión laboral. La regulación y la acción sindical deben impedir que la inclusión 
financiera se transforme en una forma de captura del ingreso futuro, intensificación del trabajo o 
subordinación por deuda. 

Fuentes y referencias indicativas 
Banco Central de la República Argentina. Informes y normativa sobre proveedores no financieros de crédito. 

CGAP. Estudios sobre servicios financieros para trabajadores de plataformas, alianzas entre plataformas y proveedores financieros, y 
crédito digital responsable. 

Consumer Financial Protection Bureau. Documentos regulatorios sobre paycheck advances y earned wage access. 

Grab. Condiciones y páginas de ayuda de Partner Cash Advance, Cash Loan y Cash Financing-i en Singapur, Filipinas y Malasia. 

International Labour Organization. Estudios sobre plataformas digitales y gestión algorítmica del trabajo. 

Karmalife / World Bank–CGAP. Análisis de crédito basado en datos laborales de trabajadores de plataformas en India. 

PedidosYa Argentina. Términos y condiciones de productos de crédito e información pública empresarial. 

Uber. Información sobre Uber Pro Card, Backup Balance y programas de financiación o alquiler de vehículos. 

Wagestream y literatura comparada sobre earned wage access y préstamos descontados de nómina. 

Información periodística argentina de 2025–2026 sobre el programa de créditos a comercios y repartidores de PedidosYa. 
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Nota metodológica: este policy brief transforma y organiza un análisis comparado basado en información pública. Para evaluar 
condiciones concretas del programa de PedidosYa deben revisarse los contratos vigentes, los costos financieros aplicados a casos 
individuales y la identidad jurídica del otorgante.  

Las conclusiones y opiniones vertidas aqui no necesariamente corresponden a la posición oficial de la Confederacion Sindical 
Internacional ITUC-CSI 
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